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PROLOGO

Los nuevos desafios que se presentan en la educacion
superior universitaria han motivado a que durante mi
gestion 2006-2011, este afio sea denominado como el
«Afo de la Internacionalizacién», porque nuestra alma
mater debe salir a ser parte de la comunidad internacional
en la region y en otras latitudes.

Sin embargo, al mismo tiempo, en el plano interno nos
encontramos con la nueva Ley del Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) y su Reglamento, recientemente
publicado. Este escenario compromete a toda la
comunidad universitaria, es decir, docentes, alumnos y
administrativos a tomar una actitud responsable para
adecuarnos al SINEACE.

Contamos, para ello, con la Oficina Central de Calidad
Académica y Acreditacion (OCCAA), como un érgano
facilitador, al alcance de nuestra institucion y cuyos
miembros vienen trabajando en la difusion de material
de informaciéon y logrando sensibilizar a nuestra
comunidad mediante cursos, cartillas, talleres, eventos
internacionales, entre otros.

Parte de sus actividades es la edicion pulcra, argumentada
y adecuada de la GUIA 2007. AUTOEVALUACION
Y ACREDITACION Pregrado y Postgrado,
instrumento que facilitard en las 53 carreras de pregrado
y en el postgrado el inicio al proceso de autoevaluacion
en ellas. Guia que servird de modelo para que las
universidades publicas, principalmente, hagan uso de este



instrumento para el desarrollo y el crecimiento
responsable.

Expreso, una vez mas, mi reconocimiento al equipo de

la OCCAA por el compromiso permanente con la gestion
qgue me honro en dirigir.

Dr. LUIS 1IZQUIERDO VASQUEZ
Rector de la UNMSM

12



PRESENTACION

La ruta que vienen siguiendo en los Ultimos treinta afios
los paises de nuestra region, con relacién a mejorar la
calidad de la educacion superior universitaria es evidente
y cada vez mas necesaria.

Nuestra universidad, la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, no ha sido ajena a dichos cambios y en esta
etapa, su responsabilidad ante la comunidad universitaria
nacional es ain mayor, por una obligacion institucional
de contribuir con ella, al mismo tiempo que impulsar la
investigacion y proponer soluciones a los diversos
problemas del pais. Ademas, es también una obligacion
moral de sus integrantes para con la sociedad.

La comunidad universitaria encuentra nuevos desafios
relacionados con la calidad de la educacion universitaria,
entendiendo calidad, como la capacidad de las
instituciones y de sus productos para responder a los
escenarios presentes y futuros donde ejerceran los
graduados e incidiran las acciones que hoy se construyen
(Claudio Rama, 2003).

La Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditaciéon
y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) y la
publicacion de su reglamento, nos encuentra preparados
y con una experiencia ganada en los Ultimos cuatro afios,
con la voluntad politica de liderar estos nuevos retos de
parte de nuestras nuevas autoridades democraticamente
elegidas en los 6rganos de gobierno de la universidad,
de las facultades y de las escuelas académico
profesionales, asi como de la Escuela de Post-Grado.
Prestos a afrontar dichas responsabilidades y con las
condiciones subjetivas evidentes en la comunidad
universitaria.



En ese contexto, los integrantes de la Oficina Central de
Calidad Académica y Acreditacion (OCCAA) de la
Universidad han tomado la decisién de realizar la revision,
adecuacion y actualizacion al documento «Lineamientos
para una politica de Calidad, autoevaluacion y
acreditacion en la UNMSM», publicado en el afio 2003,
es decir, hace mas de cuatro afios, para contribuir al mejor
entendimiento del modelo y facilitar la tarea de
autoevaluacion.

El resultado de la revisién del documento, inicialmente
realizado por la comision de la OCCAA, fue presentado a
las veintiun (21) oficinas de calidad académica y
acreditacion, a las direcciones y oficinas centrales de la
Universidad, cuyas actividades son temas a revisar durante
el proceso de autoevaluacién, con el propésito de
socializar el documento y enriquecerlo con los aportes
respectivos, en un marco democratico y de sentido
institucional, y de ellas se recibieron importantes
sugerencias, entre ellas las del Vicerrectorado de
Investigacion, de la Escuela de Post-Grado, de la Oficina
General de Cooperacion Internacional, de la Oficina de
Planificacién, entre otras, que fueron incorporadas en la
presente Guia.

Igualmente, la Guia de Autoevaluacion con fines de
mejora para el postgrado, recibié del Consejo Nacional
de Acreditacidon de Colombia (CNA), a través del Profesor
Visitante de la UNMSM Guillermo Londoiio Restrepo,
importantes sugerencias, las cuales fueron acogidas e
incorporadas.

Las guias para el pregrado y postgrado con fines de mejora,
deberan ser periodicamente revisadas, puesto que las
experiencias de su aplicacién en los procesos de
autoevaluacion de nuestras carreras o programas, seran
las mas valiosas referencias para su permanente
actualizacion.
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La Guia 2007 Autoevaluacion y Acreditacion
Pregrado y Postgrado, mantiene las premisas, los
criterios y principios de todo instrumento que tiene el
objetivo de realizar, en la practica la autoevaluacion. Es
decir, estan los factores, cada una de las variables, a partir
de los cuales se sugieren unos indicadores y sus respectivas
fuentes de verificacion.

La OCCAA invita a cada una de las escuelas académico-
profesionales y a las unidades de postgrado de la UNMSM,
asi como a los docentes, alumnos y administrativos, a
analizar, desarrollar y enriquecer con indicadores
especificos acorde a las caracteristicas particulares de cada
carrera 0 programa, particularizando la guia durante su
propio proceso de autoevaluacion.

Después de cuatro afios de transitar con la propuesta
inicial anteriormente mencionada, para crear una cultura
de calidad y autoevaluacion, podemos afirmar que el
modelo ha logrado despertar en la comunidad
sanmarquina y en la comunidad nacional, la conviccion
de que la autoevaluacién es el primer y mas
importante proceso por el cual se llega a un
sistema de aseguramiento de la calidad, que a partir
de ahora cuenta con un modelo remozado con la
suficiente legitimacion y en busca del reconocimiento en
el medio internacional.

En las carreras de pregrado y programas de postgrado de
nuestra universidad, hay claras manifestaciones de
consolidacién de la cultura de la autoevaluacion y de la
autorregulacion en el marco del mejoramiento continuo
del servicio publico y cultural de la educacion superior.

Por ello, reiteramos que el presente documento nace como
respuesta a esta necesidad, y contiene:
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- La Guia para el proceso de autoevaluacion de
programas academicos de pregrado con fines
de mejoramiento: 53 carreras.

- La Guia para el proceso de autoevaluacion de los
programas del postgrado con fines de
mejoramiento: 74 maestrias y 21 doctorados.

- La Guia de Autoevaluacién de la Asociacién
Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP)
para Programas de Postgrado como referencia
para procesos de acreditacion.

La Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion
quiere renovar su compromiso con la calidad de la
educacion universitaria nacional, con la vision y mision
gue orienta su existencia, convencidos que procesos que
conducen al mejoramiento continuo de los servicios
educativos se constituirdn en una practica incesante, con
el objetivo de fomentar en ellos, la permanente busqueda
de una mejor universidad a través de una cultura de
Calidad Académica, Autoevaluacion y Acreditacion,
teniendo en la Etica como el eje para sus
quehaceres.

Dr. JULIO RAMIREZ VILLAVICENCIO
Jefe de la Oficina Central de Calidad
Académica y Acreditacion

UNMSM
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INTRODUCCION

El sistema educativo universitario en los Ultimos tiempos,
ha crecido considerablemente, pero la cobertura sigue
siendo limitada. En este crecimiento también se constata
un predominio del sector privado sobre el publico, tanto
en el niumero de instituciones como en el nimero de
estudiantes matriculados.

El Perd ha sido uno de los dltimos paises de América
Latina en normar las practicas de la evaluacion y
acreditacion de la calidad en la educacion superior
(Guadalupe y Velasquez, 2006).

En mayo de 2006, el Congreso de la Republica promulga
la Ley N.°© 28740 del Sistema Nacional de Evaluacioén,
Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa
(SINEACE), con el propésito de constituirse como el
conjunto de organismos, normas y procedimientos,
destinados a definir y establecer los criterios, estandares y
procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion, a fin
de asegurar los niveles de calidad que deben brindar las
instituciones educativas a las que se refiere la Ley General
de Educacion y promover su desarrollo cualitativo.

Esta ley es una respuesta a la necesidad, expresada en
multiples escenarios, de fortalecer la calidad de la
educacion peruana en todos sus niveles y al propésito de
hacer reconocimiento publico del logro de los niveles de
calidad alcanzados en ellos, buscando cuidar y preservar
asi, derechos legitimos que la sociedad peruana tiene
como usuaria del sistema de educacion.

El 10 de julio de 2007, el Ejecutivo, mediante Decreto
Supremo N.°©018-2007-ED, promulga el Reglamento que



normara las actividades de la Ley del SINEACE . Nuestra
universidad ya habia iniciado una experiencia en materia
de autoevaluacion, tres afios antes de la promulgacion
de dicha ley, en la construccion de lineamientos y politicas
de aseguramiento de calidad.

Nuestra estructura organizacional alrededor de estas
politicas, nos obliga a desarrollar un rol protagénico en la
implementacion y ejecucion de la Ley dentro de la
comunidad universitaria nacional, pues el futuro del pais
estd intimamente ligado a la consolidacion vy
perfeccionamiento de su sistema de educacion
universitaria.

El Rectorado con el concurso de la OCCAA, en la nueva
coyuntura de la comunidad universitaria de San Marcos,
con la eleccion de nuevas autoridades universitarias,
organiza una actividad académica trascendental
denominada Curso Internacional «Tendencias de la
Educacion Universitaria en el Siglo XXI», en la que
participan 37 universidades publicas y privadas y otras
instituciones, en las cuales importantes autoridades
nacionales e internacionales exponen y comparten en un
debate alturado con los asistentes. En dicho evento estan
presentes, entre otros, el Profesor Claudio Rama Vitale,
ex-Director de la IESALC/UNESCO, la doctora Teresa Dib
Zambon, Vicerrectora del Postgrado de la Universidad de
Campinas, de Brasil, el profesor Guillermo Londoiio,
representante del Consejo Nacional de Acreditacion de
Colombia.

Obviamente, se da inicio con la exposicion del Dr. Pedro
Ortiz Cabanillas, con el tema «La Etica y la Educacion,
tema que para la OCCAA constituye el eje central de sus
actividades. Terminando el evento con la suscripcion del
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documento «Declaracion de San Marcos Acerca de la
Calidad Universiraria» por las autoridades de San Marcos,
los nuevos decanos, la nueva Asamblea Universitaria, el
nuevo Consejo Universitario. Es decir, existe en lo
declarativo un compromiso con calidad académica, con
la autoevaluacion, acreditacion y certificacion.

En la actualidad se constata un mayor interés en la
comunidad universitaria en participar activamente en el
ingreso en el proceso de autoevaluacion, toda vez que se
ha comprendido que no existe ni tiene caracter punitivo,
por el contrario, existen grandes ventajas en los programas
que culminen sus procesos. Nos encontramos pues en esta
etapa, luego, en otro momento deberemos realizar un
balance de todo lo avanzado.

21



La Gestion de la Calidad en la
Educacion

El tema de la Calidad en la Educacién es un
punto prioritario en la agenda nacional, y la
ley SINEACE busca posibilitar la puesta en
préctica de un sistema que garantice los niveles
de calidad en todos los niveles de la educacién
peruana. Por ello, es necesario institucionalizar
en la UNMSM, la autoevaluacion, acreditacion
y certificacion, por ser mecanismos que
promueven el desarrollo de la educacion
superior universitaria.

Evolucion Historica de la
Calidad

Vistremundo Aguila hace notar que en las
Gltimas cuatro décadas las universidades de
la region y del mundo entero han
experimentado profundos cambios, tanto en
su entorno como en ellas mismas, lo que ha
moldeado la concepcion actual de lo que es
la calidad en sus procesos educativos,
haciendo resaltar los sucesivos conceptos que
han ido evolucionando desde los afios
sesenta, en los que se daba por consolidada
la calidad en las universidades, por el s6lo
hecho de ser universidades y que el
permanecer en ellas por periodos de tiempo,
prolongando la vida educativa del estudiante,
daba como consecuencia un egresado apto y
capaz de insertarse en la sociedad,
impactandola proactivamente.
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Helgio Trindade de la Universidad Federal de Rio Grande
del Sur de Brasil, nos plantea que el gran desafio de las
instituciones en la ensefianza superior de la regién es el
de como enfrentar esa compleja problemética y de cdmo
responder constructivamente a la nueva etapa de su
desarrollo sin ceder a las presiones exdgenas impuestas
por la nueva coyuntura internacional de la «globalizacion»
y sin caer en la inmovilidad conservadora de resistirse a
todo cambio en los patrones tradicionales de la
universidad latinoamericanay caribefia (Trindade, 1997).

Aguila recalca que la insercion de la globalizacion o
mundializacion en las actividades del ser humano, como
la educacion universitaria, ha hecho que ella no sea
entendida ni medida como se hacia cincuenta afios antes,
debido al surgimiento de nuevas y urgentes situaciones,
que, segun el autor, son:

- La masificacion de los ingresos y mantenimiento
de los mismos métodos y recursos materiales y
humanos, insuficientes en las actuales condiciones,
situacion que exige cambios radicales en las
concepciones de la universidad muy vinculadas a
su pertinencia.

- La proliferacion incontrolada de las universidades y otras
instituciones, mayoritariamente las privadas, y la
realizacion de funciones bésicas de las universidades
por otras instituciones, lo que contribuye al fin del
monopolio del conocimiento de las primeras y
provoca la competencia, por lo que exige a las
universidades ser competitivas, demostrar su
calidad, pero no a la usanza tradicional, sino a través
de su acreditacion.

23



- La desconfianza mostrada por la sociedad vy el
Estado sobre la pertinencia de las universidades
gue trae como consecuencia la necesidad de
establecer un nuevo sistema de relaciones de la
universidad con la sociedad y el Estado, basado
en la rendicion de cuentas de la primera.

- Disminucién o desaparicion del financiamiento.
(Aguila, s/d)

El referido autor enfatiza que estos nuevos escenarios
condicionan a la universidad ante las nacientes y
crecientes nuevas demandas de la sociedad, pues la
globalizacion ha hecho posible que el conocimiento se
extienda y difunda, practicamente sin «intermediarios,
haciendo que la universidad pierda sustantivamente su
exclusiva tenencia, y por ello la sociedad actual exige
ahora de ella una capacidad creadora de conocimientos
y que éstas nazcan como respuesta a las demandas y
necesidades sociales, promoviendo su desarrollo y
bienestar, dejando sentado que la calidad en ellas no se
dar& por la tradicion que ostente o su exclusividad, sino
por la forma que impacte en el desarrollo social.

Por tales motivos, ante la incertidumbre de la presencia
de la calidad en la masificacion indiscriminada de la oferta
educativa en la ensefianza superior universitaria, los paises
latinoamericanos han adoptado politicas para evaluar y
acreditar sus Instituciones, carreras y programas de
postgrado, bajo diversas formas y mecanismos, ya que
sus ausencias favorecieron el crecimiento incontrolado de
las universidades y otras instituciones sin sistemas que
sirvieran de filtro a las aspiraciones de éstas.
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Concepto general de calidad

El término de calidad es utilizado para definir «algo
especial y distinto» entre pares u homologos, también se
asocia a la perfeccidon de una accion o proceso en base a
valores y propadsitos. Asegurar que las acciones se hagan
de forma correcta, asi como también fomentar cambios o
mejoramiento también implica calidad.

Villarroel nos dice que en lo que atafie a la calidad de la
universidad pareciera haber consenso acerca de la
complejidad y dificultad que entrafia la conceptualizacién
y definicion de la calidad. De ahi que se hable de
diferentes concepciones de calidad (Villarroel,1997).

La calidad se atribuye a la accion de los factores
cualitativos, es decir, aquellos elementos que no pueden
expresarse cuantitativamente o presentan serias
dificultades a la cuantificacion. Estos elementos estan
relacionados fundamentalmente con los procesos que
determinan la Calidad de la Educacién (Marrou, 2003).

Harvey y Green (1993) analizan cinco diferentes
concepciones de calidad y su relevancia para la educaciéon
superior, asi tenemos a la calidad como:

- Fendbmeno excepcional

- Perfeccion o coherencia

Logro de un proposito

Relacion valor - costo
Transformacion (cambio cualitativo)

El concepto actual de calidad ha evolucionado hasta
convertirse en una forma de gestion que introduce el
concepto de mejora continua en cualquier organizacion

25



y atodos los niveles de la misma, y que afecta a todas las
personas y a todos los procesos.

Esta cultura que pretende abarcar a toda la Institucién y a
todas sus actividades, no es Unicamente un modo de
pensar. Es, sobretodo, una forma diferente de conceptuar
la realidad, basada en un conjunto de principios que
procuran la meta hacia la excelencia.

Sobre la base de estos criterios, una institucion puede
llevar a cabo la autoevaluacion como forma de detectar,
sobre todo, sus puntos débiles y realizar la mejora.

Las instituciones que aplican la autoevaluacién bajo este
modelo pueden adelantar un proceso de acreditacion en
busca de un reconocimiento publico a los niveles de alta
calidad de sus servicios; no obstante, el objetivo principal
de la autoevaluacion no es alcanzar dicha certificacion
sino identificar los puntos débiles y de esta manera
establecer planes de accion que permitan una evolucion
de la Institucion y sus carreras hacia altos estandares de
calidad.

La mejora continua

El mejoramiento continuo, mas que un enfoque o
concepto, es una estrategiay, como tal, constituye una
serie de programas generales de accion y despliegue de
recursos para lograr objetivos completos, pues el proceso
debe ser progresivo (Pérez, s/d).

Si algo caracteriza a la Gestion de la Calidad es la
aplicacion de la Mejora Continua. No se trata de
obtener mejoras espectaculares en los procesos y sistemas,
sino de ir alcanzando mejoras incrementales, no
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necesariamente de gran profundidad, pero si de manera
continua (AITECO, s/d).

La Mejora Continua es un ciclo permanente y que acerca
a la organizacion a la excelencia en la gestion.

En general, la mejora continua es un proceso pero,
sobretodo, una actitud que debe ser interiorizada por la
cultura de la organizacion y aplicada en todos sus &mbitos
(AITECO, s/d).

La Mejora Continua significa mejorar los estandares,
estableciendo a su vez, estandares mas altos, por lo que
una vez establecido este concepto, el trabajo de
mantenimiento por los responsables del proceso consiste
en procurar que se observen los nuevos estandares.
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La Autoevaluacion como el
Camino al Mejoramiento de la
Calidad Educativa Universitaria

El proceso de mejoramiento de la calidad
educativa, al que decide acogerse
voluntariamente una institucion, carrera o
programa de postgrado, se inicia formalmente
con un proceso de autoevaluacion, que es
responsabilidad de ella misma (Guerra, 2003).
La Oficina Central de Calidad Académica y
Acreditacion (OCCAA), en un esfuerzo por
facilitar las tareas de la autoevaluacion en sus
escuelas y programas de postgrado, define los
lineamientos para la autoevaluacion de los
mismos.

Victor Cruz Cardona de la AUIP nos subraya
gue por postgrado se entiende cualquier
actividad de formacion que se imparta o a la
gue se acceda, después de la obtencion de un
titulo universitario. En el ambito internacional,
se suele encontrar hoy oferta formal
(especializaciones, maestrias, doctorados y
postdoctorados) (Cruz, 2004).

Claudio Rama dice que los postgrados son
una nueva y creciente realidad en la region,
asociados a una nueva fase de la ecuacion
superior que se esta gestando en las ultimas
décadas en el marco de la creciente
internacionalizacion de la educacion superior.
En este contexto, la region esta pasando de
una educacion dual (publica-privada) hacia un
nuevo modelo universitario de caracter
tripartito, que se basa en la coexistencia de tres
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sectores: uno publico, uno privado local y otro sector
externo (Rama, 2007).

Esta constatacion realizada a una amplia investigacion,
debemos tenerla en cuenta, sobre todo ahora en el <Afio
de la Internacionalizacion» en la que se realizan los
convenios interuniversitarios, y que deberan favorecer a
nuestra universidad, en particular, y a la universidad
nacional, en su conjunto. Lo que se reflejard mas adelante
ya no en la matricula de las maestrias o los doctorados en
exclusividad en la universidad peruana, sino que su
horizonte se amplia, positivamente, en otras universidades
de la region, pero teniendo en cuenta los grados de
autoevaluacion, acreditacion y certificacion. Es este
escenario el que también deberemos tener en cuenta.

Insistimos por todas las razones esgrimidas que el inicio
formal del proceso de autoevaluacién de una carrera o
programa de postgrado, solamente se puede iniciar una
vez que se haya comunicado dicha decision a la OCCAA
y haya recibido, de parte de ella, la comunicacién
respectiva. Atendiendo a los lineamientos existentes y
sugerencias de la OCCAA, la carrera o programa de
postgrado iniciara formalmente el proceso de
autoevaluacion. Asimismo, esta autoevaluacion debe
culminar segun la fecha determinada en el cronograma
presentado por la carrera.

La OCCAA espera que el proceso de autoevaluacién y el
informe que de él resulte sean el resultado de un trabajo
responsable y critico de las comunidades académicas
respectivas, de forma que el gran esfuerzo institucional y
de la carrera o programa respectivo, sirvan a los fines de
mejoramiento y estén orientados a fortalecer el
compromiso institucional de mejorar continuamente la
calidad del servicio publico educativo que con ellos se
ofrece.
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En este sentido, el presente documento hace algunas
sugerencias para facilitar a las carreras y programas el
desarrollo de los procesos de autoevaluacion con fines
de mejora, que voluntariamente se acojan al proceso.
Dado que éste es un acto voluntario y autbnomo de cada
una de las carreras y programas, las recomendaciones
presentadas aqui son de carécter indicativo. Constituyen,
pues, una base flexible a partir de la cual se extraen los
elementos para consultar las fuentes y elaborar
instrumentos de evaluacion pertinentes, adecuados y
efectivos. El presente documento contiene orientaciones
de caréacter general, sugerencias para organizar el proceso,
analizar la guia respectiva y construir el modelo de
autoevaluaciéon, para elaborar el informe de
autoevaluacioén y los respectivos planes de mejora.

Resaltamos la autoevaluacion como el proceso mediante
el cual la propia institucion se evalGa internamente segun
un modelo establecido (Guia de Autoevaluacion), con el
objetivo de detectar sus fortalezas y debilidades, para
tomar decisiones que se traduzcan en los respectivos
planes de mejora, y la diferenciamos del término
«evaluacion», pues este término; automaticamente,
transporta a las personas que son parte de una carrera o
programa que va a ser evaluada, a una postura de defensa
a una posible reprimenda; desgraciadamente, en este
contexto, la evaluacion no es otra cosa que el Gltimo paso
antes de un desenlace poco atractivo para la persona que
ha sido evaluada. Con esto se quiere decir que se aplica
una evaluacion cada vez que queremos dar a entender
gue lo realizado ya no es lo que se espera; pero eso no es
el problema, el problema radica en que, después de una
evaluacion, frecuentemente, no existe la parte méas
importante que vendria a ser la valoracion y la toma de
decisiones a partir de ésta, es decir, no se analizan los
resultados con el propdésito de generar un cambio
proximo.
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En el sistema educativo, la evaluacion cuantitativa fria esta
carente de correspondencia entre lo que realmente ofrece
la carrera o programa y la misién que se le asigna; otro
punto que se pasa por alto con tal de lograr una «rapida»
autoevaluacion, es la cimentacion de valores, que es una
parte importantisima dentro del proceso.

Mas, sin embargo, estos puntos son sélo el comienzo,
debemos; de tener un equipo que garantice que esté bien
hecha la autoevaluacion. Garantizar el cdmo ha tenido lugar
ésta, para garantizar sus resultados. Ofrecer un monitoreo
constante de las decisiones tomadas; debe existir también
recursos humanos capacitados que tengan la capacidad
de utilizar los mecanismos apropiados que instruyan a los
docentes y directivos y los dirijan hacia una autoevaluacion
cada vez mas precisa y exigente de sus procesos.

Por todo ello, presentamos las Guia de Autoevaluacion
del Pregrado y Postgrado, para fines de mejoramiento, y
la Guia de Autoevaluacion de la Asociacion Universitaria
Iberoamericana de Postgrado, para programas de postgrado
como referencia para procesos de acreditacion, con el
proposito de que se constituyan como herramientas
fundamentales que faciliten la evaluacion integral de las
carreras 0 programas y tracen la ruta correcta hacia el
mejoramiento continuo, en busca de la excelencia
académica de nuestros procesos educativos.
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El Proceso de Autoevaluacion

La consolidacion de una cultura de la
evaluacion de la calidad es un presupuesto
basico de todas las instituciones de educacion
superior que estén comprometidas con el
mejoramiento continuo y la busqueda de la
excelencia. En este sentido, la autoevaluacion
debe ser una practica permanente, que
posibilite una mirada critica a la forma como
las instituciones, las carreras de pregrado y los
programas de postgrado asumen el desarrollo
de todos los procesos, de forma que aseguren
la calidad de los servicios que ofrecen.

El éxito y la seriedad de un proceso de
autoevaluacion exigen que la institucion
asuma el liderazgo del proceso y favorezca una
amplia participacién de la comunidad
académica en éste. No se puede perder de
vista que esta mirada al interior, autoestudio,
debe asumirse de manera integral, es decir,
mediante la valoracion uno a uno de todos
los procesos, con el propésito fundamental de
identificar fortalezas, debilidades y plantear
planes de mejoramiento, que tengan como
finalidad mejorar la calidad del programa
sometido al proceso y asegurar a la sociedad
y al Estado, que cumple con los mas altos
requisitos de calidad en el cumplimiento de
sus propositos y objetivos. La institucion
evaluara la calidad de sus carreras y programas
en términos de las variables de calidad que,
agrupadas por factores, aparecen descritos en
nuestra guia de autoevaluacion (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2003).
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Algunos de los elementos indispensables para el éxito del
proceso de autoevaluacion son los siguientes:

1. Liderazgo, consenso y participacion

Las autoridades de las respectivas carreras 0 programas
deben asumir el liderazgo y promover la participacion y
el compromiso de los diferentes estamentos en las
actividades autoevaluativas. lgualmente, deben
comprometerse a apoyar financieramente el proceso de
autoevaluacién y laimplementacion de las propuestas de
mejoramiento de la calidad que resulten de este proceso.

2. Claridad y transparencia

La institucion debe disponer de politicas que hagan
explicitos a toda la comunidad, los propésitos y objetivos
del proceso de autoevaluacion. Es importante que haya
claridad y transparencia en la ejecucion y el desarrollo
del proceso, de manera que se cree un clima de confianza
y de seguridad, se facilite la mirada critica y responsable
de todos los elementos, evitando asi malentendidos y
conflictos.

3. Organizacién y coordinacion

La organizacion empieza con la OCCAA y la OCAA en
las facultades y sus respectivos comités de autoevaluacion
(COA), lo que se constituye como una estructura
permanente de autoevaluacion que se encargue de
planificar, dirigir, coordinar el proceso y revisar el informe
final. Cada Comité deberé estar conformado por directivos,
académicos de prestigio de la institucion y representantes
de los estudiantes; y que esté apoyado por grupos de
trabajo en cada carrera o programa con el proposito de
orientar el desarrollo del proceso, la redaccion del informe
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final, el diagnostico de problemas, la busqueda de
soluciones y la coordinacion de estrategias para sustentar
e introducir los cambios que se requieran para mejorar la
calidad.

4. Capacitacion

Es indispensable que las personas involucradas en la
autoevaluacién con fines de acreditacién de una carrera
0 programa, en especial los académicos que la lideren,
se familiaricen con las bases conceptuales y de
conocimiento que sustentan el proceso y reciban una
capacitacion previa en los procedimientos y las técnicas
de autoevaluacion, y en el manejo de los instrumentos
que utilizaran en el proceso. Para ello se coordinara con
el area de capacitacion y de autoevaluacion de la OCCAA.

5. Articulacion con la planificacion

Es aconsejable que la institucion utilice los resultados de
la autoevaluacion de las distintas carreras o programas
para elaborar e implementar planes y proyectos de
mejoramiento de la calidad, que se articulen a la
planificacion institucional.

6. Calidad de la informacién

Para el desarrollo de la autoevaluacion, se requiere
disponer de informacién suficiente, confiable y
transparente, sin exceder la que resulte pertinente y
significativa para hacer un juicio sobre el cumplimiento
de las variables y para la toma de decisiones sobre el
mejoramiento de la calidad. Es recomendable que la
institucién mantenga archivos electrénicos con la
informacién obtenida en la autoevaluacion.
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Definicidn de las Fases del Proceso
de Autoevaluacion

Con el proposito de visualizar y monitorear
el proceso de autoevaluacion, se propone,
inicialmente, dos etapasy las fases del proceso
de autoevaluacion, asi como una valoracion
porcentual de cada una de ellas, respecto al
100%.

PRIMERA ETAPA

La primera etapa refiere las fases de la
Autoevaluacion, propiamente dicha, y son nueve:

1. Organizacion segun las normativas

Se consolidara con la o las Resoluciones
respectivas, en las cuales se designan a los
miembros integrantes de la OCAA de acuerdo
a las normas vigentes al momento de su
designacion. Asimismo se remitira la nomina
de las personas que integran los respectivos
equipos y sub equipos de autoevaluacion y
las labores que ellos realizaran en el proceso,
por escuelas académico profesionales y/o
programas.

2. Planeamiento, ejecucion y evaluacion del
programa de sensibilizacion

Se cumplira con la elaboracion del programa,

conteniendo distintas estrategias de
informacion, capacitacion, motivacion y otros,
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dirigidas a todos los grupos humanos que conforman la
comunidad de la Escuela o Programa: profesores,
estudiantes y personal administrativo, con el propésito de
garantizar el compromiso y la voluntad de ser participe
del proceso de autoevaluacién, permitiendo crear un
entorno apropiado para su desarrollo y facilitar asi el fluido
avance de las actividades programados para tal fin. Dicho
plan contendra: los alcances, los objetivos, las actividades
a realizar, cronograma, presupuesto, responsables y
evaluacién del programa (encuesta pre y pos ejecucion
del programa).

3. Analisis y adecuacion de la guia de autoevaluacion
UNMSM

La guia de autoevaluacion de la UNMSM seré revisada y
adecuada a las especificidades de la carrera o programa,
pudiendo modificarse, incluirse o suprimirse Indicadores
para el propoésito mencionado. Los aspectos y variables
pueden ser manejados bajo los mismos criterios, mas no
asi los factores, los cuales deberan ser mantenidos en
denominacion y nimero como se encuentra en la guia
UNMSM. Todas las modificaciones deberan ser
consignadas en un documento anexo a la guia con la
justificacion pertinente.

4. Elaboraciéon de los instrumentos de recoleccidon de
datos, validacion de los instrumentos

Se estructuraran los instrumentos de recoleccion de datos
a ser utilizados en el proceso, ordenandolos segun los
indicadores a los cuales se aplicaran y tipo (documentos,
encuestas, entrevistas, etc.), asi como el informe respecto
al método utilizado para su validacion. Las Fuentes de la
autoevaluacion deberan ser especificadas para cada
indicador (guia operativa).
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5. Recoleccion de los datos

Se establecerd el plan a ejecutarse para la recoleccién de
informacidén, consignando el cronograma, responsables,
personal y metodologia a emplear.

6. Manejo de los datos

Se definiran los criterios para el manejo de la informacion
recolectada describiendo la forma en que se le dara
entrada, almacenamiento y procesamiento en el sistema
de informacién disefiado.

7. Andlisis de la informacién (juicio de calidad y planes
de mejora)

Se elaboraran los cuadros de analisis y ponderaciones de
la informacion manejada y las justificaciones del criterio
utilizado, asi como el respectivo juicio del nivel de calidad
alcanzado. Las debilidades evidenciadas durante el
proceso seran enlistadas asi como el respectivo plan de
mejora.

8. Elaboracién del informe de Autoevaluacion

Se constituird el equipo que elaborara el Informe de
Autoevaluacion, bajo el modelo dispuesto para tal fin,
especificando la fecha de su culminacion.

9. Entrega del Informe de Autoevaluacion

El Decano de la Facultad remitira ala OCCAA, adjunto al

oficio respectivo, el INFORME DE AUTOEVALUACION,
para su revision e informe respectivo.
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SEGUNDA ETAPA

La segunda etapa hace referencia a todas las fases
posteriores y son seis:

10. Evaluaciéon del Informe de Autoevaluacion por la
OCCAA y recomendaciones

La OCCAA revisaré el informe y verificard que el
contenido se ajuste a la estructura establecida y que cada
una de las partes que lo constituyan contenga los datos y
anexos que lo requieran. Culminada esta etapa, se remitira
a la Facultad, el resultado de la evaluacion y las
recomendaciones necesarias, si las hubiera.

11. Ejecucién del Plan de mejora (Autorregulacién)

La Facultad remitird a la OCCAA el documento oficial
que disponga el inicio de la ejecucién del plan de mejora.
En dicho documento,, se consignara las actividades a
realizar (de acuerdo a los puntos a mejorar), cronograma,
presupuesto asignado e instancia responsable de su
ejecucion.

12. Autoevaluacion después del plan de mejora

El Decano de la Facultad remitira el oficio respectivo,
informando la culminacién de la fase previay solicitando
el inicio de la autoevaluacion con fines de verificacion
del impacto del plan de mejora.

13. Elaboracion y entrega del Informe Final de
Autoevaluacion

El Decano de la Facultad remitira a la OCCAA, adjunto

al oficio respectivo, el INFORME FINAL DE
AUTOEVALUACION, para los fines pertinentes.
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14. Evaluacién Externa con Pares Académicos

La OCCAA designara EVALUADORES EXTERNOS
(Pares Académicos), para la respectiva visita a la carrera
en proceso, para la respectiva verificacion del informe de
autoevaluacion, desarrollando para ello un programa
definido por la OCCAA. Al final de la visita y luego de un
méaximo de 30 dias, los Evaluadores remitiran su
respectivo Informe a la OCCAA.

15. Dictamen o Juicio de calidad de la OCCAA

La OCCAA, reunida en pleno, revisara el Informe de los
Evaluadores Externos y, luego de la sustentacién del
relator de los evaluadores, emitira el Dictamen final o
Juicio del nivel de Calidad alcanzado por la carrera
autoevaluaday que ostentara por un plazo que la OCCAA
determinara.

De acuerdo con las evaluaciones internas de las oficinas
de las facultades, se determina el avance del proceso en
cada una de sus carreras 0 programas, asignandose el
porcentaje respectivo.
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Valores porcentuales de las fases de
la autoevaluacion

Primera Etapa
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Segunda Etapa

PONDERACION (%) Porcentagje
53 |20 | 10 | 10 | 02 | Alcanzado
(%)

1. Evaluacion del Informe de v
Autoevaluacion por laOCCAA 5
y recomendaciones.

2. Ejecucion del Plan de Mejora v 58
(Autorregulacion).

3. Autoevaluacion después del v 78
Plan de Mgora.
4. Entregadel Informe Final de v 88

Autoeva uacion.

5. Evaluacién Externa con v 98
Evaluadores delaUNMSM.

6. Dictamen o Juicio de Calidad v 100
delaOCCAA.

Los niveles de avance se verificardn con la documentacion
remitida a la OCCAA, debiendo ser ellas referente a las
fases avanzadas. De esta forma, el Archivo Central estara
permanente actualizado respecto al avance del proceso
en cada carrera 0 programa y se podran ejecutar todos
los planes de apoyo y asesoramiento que la OCCAA tiene
programados, con el propdsito de planificar, dirigir y
supervisar dicho proceso.
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La Guia de autoevaluacion

Con el fin de recopilar, verificar y valorar la
informacion requerida para cada elemento
gue compone el proceso de autoevaluacion,
la Oficina Central de Calidad Académica y
Acreditacion (OCCAA) construy6 la Guia,
aquella que a partir de los factores y variables,
precisaran los elementos mas relevantes de la
carrera 0 programa y, asimismo, definir los
indicadores que nos permitiran evaluar el
grado de cumplimiento.

De un estudio reflexivo, analitico y constructivo
surge como resultado la Guia de Autoevaluacion,
documento que nos permitird tener un
referente conceptual y metodoldgico
autoevaluativo y aplicable en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, para cada una
de sus carreras y programas de postgrado.

Componentes de la Guia de
Autoevaluacion

Los conceptos que orientan el analisis y la
definicion de los componentes de la guia de
autoevaluacion, a partir del marco referencial,
son los conceptos de calidad (CNA, 2003).

En este sentido, los componentes de la Guia
de Autoevaluacion se entienden y definen
asi:

Factores. Son grandes conjuntos o
categorias que agrupan cualidades
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propias de una institucion, carrera o programa de
postgrado y su relacién con el entorno. Ellas
adquieren sentido e identidad en la medida que
se integran y fortalecen los procesos formativos que
se gestan en ellas.

Variable. Son las cualidades y propiedades més
relevantes que determinan elementos esenciales y
diferenciales de la universidad y de la carrera o
programa. El conjunto de variables le dan cuerpo
y sentido a cada uno de los factores.

Aspectos. Son los atributos relevantes de las
variables, que pueden variar de acuerdo a la
naturaleza de las instituciones y los campos de
accion del conocimiento y las profesiones. Ellos son
susceptibles de recibir una valoracion cuantitativa
o cualitativa.

Indicadores. Es la fuente empirica que permite
verificar el grado en que los aspectos a evaluar
cumplen con los niveles de calidad exigidos. Al
igual que estos ultimos pueden ser cuantitativos o
cualitativos. (CNA, 2003)

Otros componentes de autoevaluacion

Fuentes. Son los referentes documentales y de
opinién que permiten obtener la informacion
necesaria para verificar los indicadores. Son los
medios técnicos que permiten recoger la
informacion; ademas, brindan un ordenamiento
metodoldgico y conceptual para la organizacion
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cualitativa y cuantitativa, pertinencia, eficacia y
eficiencia.

Instrumentos. Son los medios técnicos que
facilitan la recoleccién de la informacién y brindan
un ordenamiento metodoldgico y conceptual para
la organizacion cualitativa y cuantitativa de los
datos suministrados.

Criterios. Los criterios de calidad no se establecen
solamente en funcion de las percepciones o
voluntades de algunos de sus estamentos, sino que
deben estar en consonancia con estandares y
referentes de calidad, tanto nacionales como
internacionales y con los propdsitos y metas
trazadas institucionalmente. Esto persigue que el
proceso autoevaluativo no se quede en una mera
descripcion y valoracion en funcién de criterios
internos o de un grupo de personas de la
institucion, cuya percepcion corra el riesgo de no
tener en cuenta estandares de calidad de otras
comunidades nacionales e internacionales. (CNA,
2003)
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Definicidon de los Factores de la Guia
de Autoevaluacion UNMSM 2007

I. PROYECTO INSTITUCIONAL

El Proyecto Institucional comprende el marco general
institucional de referencia para el actuar de la Universidad
y orienta la ruta de las carreras de pregrado y programas
de postgrado que se desarrollan en las facultades. Es el
documento en el que se definen los grandes propdsitos y
los fines que constituyen la mision y en el cual se
desarrollan las estrategias generales que han de seguirse
para su cumplimiento, explicitadas en metas y objetivos
que han de cumplirse en un plan de trabajo para mediano
y largo plazo.

Il. COMUNIDAD ACADEMICA

La comunidad Académica es el grupo humano que se
constituye como el insumo principal de un programa y
son los actores que desempefian los roles fundamentales
del proceso educativo. Para los propdsitos de la
autoevaluacion, la conforman los profesores y los alumnos.

I1l. PROCESOS ACADEMICOS

Los procesos académicos son los espacios de interaccidon
para el desarrollo personal, disciplinar y profesional de
profesores y estudiantes. Permiten el transito desde la
mision, el Proyecto Institucional, hacia el logro de los
ideales de formacién de la carrera o programay de las
funciones sustantivas de la Universidad. Estos procesos
se vuelven fundamentales en el dinamismo del desarrollo
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académico y posibilitan la transformacion de los
estudiantes en profesionales conscientes de su deber social
y comprometido con las necesidades del pais.

IV. INVESTIGACION Y CONTRIBUCION
INTELECTUAL

La investigacion es la principal actividad que permite el
cumplimiento de una de las caracteristicas fundamentales
propias de la Universidad, a través de sus carreras y
programas: la produccion de conocimiento y la
vinculacion del proceso creativo con las necesidades del
entorno social para su desarrollo.

V. EGRESADOS E IMPACTO SOBRE EL MEDIO

El desempefio de los egresados es un pardmetro que
permite establecer el grado de materializacion de la mision
y del proyecto educativo, en la accion profesional. En este
sentido, los egresados, como portadores de la identidad
institucional, contribuyen a la transformacion y evolucion
de la sociedad a estados de pleno bienestar de sus
integrantes. El entorno social es el espacio en donde se
retroalimenta y verifica el éxito del proceso educativo, por
la influencia ya de la carrera o programa, como de sus
egresados.

V1. RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

La infraestructura fisica y los recursos financieros hacen
posible el desarrollo de los procesos académicos,
investigativos, de proyeccién social, asi como la formacion
integral de los estudiantes y el desarrollo profesoral,
indispensable para la realizacion del Plan de Desarrollo
de la carrera o programa.
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VII. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y
GESTION

Esté referida a la estructura organizacional y a los procesos
de direccion y administracion del programa, necesarios
para el desarrollo de los procesos formativos, investigativos
y de proyeccion social de la carrera o programa, y que
debe estar orientados al servicio de dichas necesidades y
de los objetivos en forma coherente con la estructura de
la institucidn.

VIIl. BIENESTAR Y CLIMA INSTITUCIONAL

Las politicas y programas de bienestar universitario
propenden al establecimiento de un ambiente que
favorezca el crecimiento personal y de grupo, y propicie
la conformacion de una comunidad académica cimentada
en el cultivo de los valores y la ética; desarrollando,
planificando y ejecutando programas y actividades de
bienestar para el desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual
y social de sus miembros.

IX. RELACIONES INSTITUCIONALES, IMAGEN
Y COMUNICACION

Es la forma como el programa se vincula con su entorno
local, regional, nacional e internacional, y las relaciones
efectivas que mantiene con otras instituciones académicas,
asi como la forma de difundir su presencia, vigencia e
impacto en dichos escenarios a través de los mecanismos
mas convenientes.
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Construccion del Juicio de Calidad

Como se sefalo anteriormente, la calidad
alude a un conjunto de caracteristicas o
variables universales y particulares de algo, que
se manifiestan en mayor o menor grado en un
momento dado. En su conjunto, tales
caracteristicas no son predicados estaticos. Por
el contrario, expresan en su nivel propio, el
esfuerzo de una institucion, carrera o programa
por mejorar de manera continua y por llevar a
la préactica las exigencias que dimanan de su
mision y de su proyecto educativo (CNA,
2003).

Las caracteristicas o variables de calidad a que
hacemos referencia son propias del servicio
publico de educacién superior. Ellas pueden
diferenciarse entre si, y agruparse en conjuntos
determinados por los factores a que se ha
hecho referencia atras.

Como tales caracteristicas o variables
manifiestan los referentes universales y los
particulares de la calidad, pueden ser
aplicables a todo tipo de institucién o
programa académico. Sin embargo, su lectura
podra ser diferenciada para dar cuenta de la
diversidad de programas y de las
especificidades que surgen de la existencia de
diferentes tipos de institucién y de la
individualidad de misiones y proyectos
institucionales. Con el animo de hacer
perceptible, hasta donde sea posible, el grado
de calidad alcanzado, se ha procedido a
construir indicadores o referentes empiricos.
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A través de los indicadores, las caracteristicas o variables
de calidad se hacen patentes y valorables. Estos
indicadores son cuantitativos o cualitativos. Para el proceso
de autoevaluacion, los programas construiran los
indicadores correspondientes a las especificidades de la
institucion, carrera o programa.

Debe entenderse que las carreras o programas que inician
sus procesos de autoevaluacion estan en libertad de utilizar
sus propios instrumentos para la recoleccién de
informacion, de disefar indicadores, y aun, de ser
necesario, definir nuevas variables o de darles, a las aqui
enumeradas, lecturas diferenciadas, para efectos de
conducir més apropiadamente sus procesos de
autoevaluacién y de reflejar mejor la especificidad de su
carrera o programa, sin menoscabo de dar consideracién
obligada a los criterios, a los factores y a las variables
propuestas en la guia de autoevaluacion de la Universidad
y de atender a los lineamientos y politicas que gobiernan
la OCCAA'y las OCCA de las facultades, en los temas de
Calidad Académica, Autoevaluacion y Acreditacion.

Los juicios finales que se han de emitir sobre la calidad
de una carrera o programa son el resultado de una
consideracion integrada de los nueve factores que lo
conforman. A su vez, cada factor es valorado con base en
una consideracién integrada de las distintas variables 6
caracteristicas de calidad que lo constituyen. El grado de
cumplimiento de cada variable o caracteristica de calidad
debe ser establecido mediante una valoracién integral.
Las decisiones finales estan basadas en sintesis sucesivas
de juicios sobre conjuntos de elementos de complejidad
creciente (indicadores, aspectos a considerar, variables,
factores y carreras o programas).

Dentro de este enfoque integral, los juicios sobre
conjuntos no resultan de la suma de juicios de los
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elementos individualmente considerados; los elementos
de un conjunto no se adicionan linealmente para dar
cuenta de la valoracion total del conjunto al que
pertenecen, ni el conjunto de elementos que se conforma
en cada etapa sucesiva de juicio agota el universo de lo
valorable en cada una de esas etapas o elimina las posibles
redundancias. No se pretende que cada uno de los
elementos que forman los conjuntos que han de ser
materia de valoracion aporte por igual al juicio
correspondiente, puesto que existe diversidad de
condiciones que propician sus lecturas diferenciadas
segun el tipo de instituciones, carreras o programas.

Los indicadores que construye la institucion, carrera o
programa y con los que se quiere establecer el
cumplimiento de cada una de las variables han de
apuntar, unos, a aspectos centrales de la variable, otros, a
aspectos complementarios. Asimismo, en el caso de cada
factor, las variables que los constituyen hacen referencia,
de manera muy desigual, a los aspectos medulares del
cumplimiento de las funciones bésicas de la educacion
superior.

Finalmente, aun los factores, todos importantes desde el
punto de vista institucional, repercuten de manera
visiblemente desigual sobre el desarrollo de la institucion
y, en particular, sobre sus carreras o programas. La
desigualdad que se advierte en todos los niveles de juicio,
expresa las caracteristicas universales de la educacion
superior, a la diversidad de instituciones, carreras o
programas de que se trate y a los que surgen de las
especificidades propias de la mision y del proyecto
Institucional.

Es, entonces, necesario ponderar cada uno de los
elementos que forman un conjunto, es decir, atribuirle un
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peso relativo dentro del conjunto, que podra ser, a
menudo, diferente.

Estas estrategias se pueden combinar con la identificacion
de elementos o de grupos de elementos, como de
importancia tan decisiva, que el no satisfacerlos
apropiadamente, sea indicativo de que los logros son
insuficientes dentro del conjunto que se esta evaluando,
y, en el extremo, de que no se han alcanzado niveles de
calidad. No se puede pretender que la misma ponderacion
sea vélida para todo tipo de carreras o programas. La
ponderacion apunta a reconocer la importancia relativa
de los elementos que se sintetizan, pero no puede convertir
lo cualitativo en una operacion de cantidades. La
ponderacion es un mecanismo de diferenciacion de
especificidades y es, ademas, una guia de lectura de las
interpretaciones que se hacen de la informacion recogida.
En el otro extremo, tampoco resulta razonable que las
ponderaciones se hagan para cada situacion, sin
justificaciones adecuadas.

En nuestra Guia tenemos variables, agrupadas por factores
y en cada variable se enuncian algunos aspectos que se
deben considerar en la construccién de los
correspondientes indicadores. Cabe anotar que las
variables que forman parte de un factor pueden aludir a
aspectos de calidad de otros factores y que las variables
de calidad de determinado factor no lo agotan.

Tal es el caso del Factor VIII: Bienestar y Clima
Institucional, que no queda completamente cubierto
por las variables y aspectos que se han incluido en él; al
fin y al cabo, el bienestar y el clima institucional son
dimensiones de la vida institucional que estan presentes
en todos los factores.
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Sugerencias sobre ponderacion

Como lo hemos sefialado en los parrafos
anteriores, indicadores, aspectos, variables y
factores deben ser sometidos en la
autoevaluacion de modo diferenciado, de su
importancia como elementos que se utilizan
para evaluar la calidad; esto puede traducirse
eventualmente en que se les asignen valores
relativos dentro del conjunto al que
pertenecen. Esta jerarquizacion debe hacerse
antes de entrar a calificar el desempefio de la
institucion, carrera o del programa con
respecto a cada uno de esos elementos. La
importancia relativa de los elementos,
establecidos antes de la evaluacion, define su
incidencia en la calidad global del programa.

La asignacion de pesos distintos a las diversas
variables (ponderacion) no significa que la
evaluacion se convierte en un proceso
cuantitativo; debe recordarse que esa
ponderacion resulta de un analisis cualitativo
de la incidencia de cada variable en una
totalidad determinada por la naturaleza de la
carrera 0 programa y por un proyecto
institucional, que responde a ideas sobre la
sociedad, la cultura y la educacion superior.

En estas condiciones, la ponderacion refuerza
y explicita, pero no sustituye, el andlisis
cualitativo, razon por la cual la ponderacion
previa debe ser claramente justificada.
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Es importante aclarar que, al hacerse la ponderacion de
los indicadores que corresponden a una variable, s6lo se
pretende asignar a cada una de éstas un mérito relativo
en el cumplimiento de la variable correspondiente,
ponderacion que no le otorga mayor o menor peso
intrinseco, sino que adquiere su relevancia por el contexto
en que opera. El proceso de definicion de la ponderacién
y su justificacion es fundamentalmente académico y la
responsabilidad de su desarrollo en la etapa de
autoevaluaciéon es de las respectivas comunidades
institucionales y; en el caso de la evaluacion externa, si se
estuviera inmerso en un proceso de acreditacion, de los
pares académicos u organismo auditor.

En este proceso se haran lecturas diferenciadas de las
variables, segun el tipo y la clase de carrera o programa
de que se trate y de acuerdo con la especificidad de la
mision y del proyecto institucional. Es dable ponderar
primero los factores, luego ponderar las variables referidas
al factor en el que estan inscritas, para posteriormente
ponderar los indicadores referidos a cada una de las
variables, los aspectos nos ayudan a una mejor definicion
de la variable.

Sin embargo, dado que la calidad se reconoce,
fundamentalmente, a través de las variables, y puesto que
la agrupacion de éstas en factores es un tanto arbitraria y
mas bien asunto de conveniencia para efectos de la
organizacion del trabajo de evaluacion, recomendamos
que se intente primero una ponderacion de cada variable,
refiriéndola a la calidad de la institucion, carrera o del
programa, y no simplemente al cumplimiento del factor
en el que esté ubicada.

Al ponderar podemos tener dos enfoques validos:
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- Ponderar el conjunto de las variables teniendo como
referente la calidad global.

- Ponderar las variables referidas aun factor y luego
ponderar los factores.

En todo caso, se debe evitar dar la misma importancia
0 el mismo peso a todos los elementos de un conjunto (lo
que equivaldria a no hacer una verdadera ponderacién)
0 ponderar las variables referidas solamente al factor
correspondiente para luego darle a todos los factores el
mismo peso.

Los métodos de ponderacion que se utilicen deben incluir
el reconocimiento de la importancia critica de
determinadas variables, decisivas para juzgar la calidad
total de la carrera o programa, importancia que los
evaluadores han de tener en cuenta, independientemente
de los métodos de ponderaciéon empleados. Debe
advertirse que la utilizacion de métodos numéricos no
implica un desconocimiento de la importancia de hacer
juicios integrales sobre la calidad y de tener muy en cuenta
los aspectos cualitativos de la evaluacién. De hecho,
consideramos que la ponderacion debe ser un ejercicio
fundamentalmente cualitativo, que puede traducirse, por
razones practicas, en equivalentes numéricos. Asimismo,
la calificacion sobre el grado de cumplimiento, en el caso
de cada variable, puede ser puramente cualitativa, no
obstante que dicho grado de cumplimiento se exprese con
un equivalente numeérico.

Las decisiones de la institucion, carrera o programa en
materia de ponderacién, constituyen un proceso que
incide tan decisivamente sobre los posibles resultados de
la evaluacién, por lo que deben ser suficientemente
justificadas. Por otra parte, al hacer esta ponderacion o
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jerarquizacion de las variables y demas elementos del modelo,
debe considerarse que se trata de acreditar programas de
pregrado y postgrado y no instituciones.
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La Autoevaluacion en el contexto
de la mejora académica y en el

contexto de la acreditacion

Por tanto, la ponderacion o jerarquizacion de
las variables y demas elementos del modelo
exige partir de una comprension holistica o
global del programa. La ponderacién debe ser
entendida como una manera de hacer visible,
previa justificacion, la especificidad de la
carrera 0 programa y el modo como la
institucion lo orienta teniendo en cuenta su
referente universal y la mision y el proyecto
institucionales.

La autoevaluacion es el proceso mediante el
cual la propia institucion se evalla
internamente segn un modelo establecido
(Guia de Autoevaluaciéon 2007), con el
objetivo de detectar sus fortalezas y
debilidades, para tomar decisiones que se
traduzcan en los respectivos planes de mejora
en un proceso de autorregulacion. Este
proceso de diagnosticar y autorregular, al
establecerse como un proceso permanente,
permite superar las deficiencias una a una,
mejorando la calidad de los procesos y
avanzando a niveles superiores de calidad, por
ello decimos que la autoevaluacion es un
proceso que tiene un valor y metas propias,
pues permite y facilita el mejoramiento, de ahi
gue consideremos la autoevaluacion en el
contexto del mejoramiento.

Este dinamico proceso nos lleva, inicialmente,
a superar nuestras debilidades; posteriormente,
cuando las debilidades son resueltas, previene
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fallos en nuestros procesos, alejandolo de la aparicién de
potenciales problemas, es decir, un sistema de
aseguramiento de la calidad; y, finalmente, nos permite
crear e innovar en nuestros procesos, liderando y abriendo
rumbos hacia la excelencia en los sistemas educativos.
Es en este estadio en el cual la institucion, carrera o
programa, estan aptos para evidenciar los altos niveles de
calidad de sus procesos y buscar el reconocimiento formal
y publico por parte de un organismo oficial autorizado,
de dicho nivel de calidad alcanzado, es decir, ser
acreditado. La institucion acreditadora, para éste proposito,
solicitard una autoevaluacion de la institucion aspirante
como parte de su proceso de acreditacion, bajo los
lineamientos y politicas de dicha institucion acreditadora;
en este escenario, hablamos de la Autoevaluacién en
el contexto de la Acreditacion.

La politica de calidad, autoevaluacion y acreditacion de
San Marcos consigna entre los objetivos de la
autoevaluacion, el de crear las condiciones que nos
permitan afrontar las exigencias de la acreditacion. En tal
sentido, es preciso adelantar algunas apreciaciones sobre
la acreditacion, sus propdsitos y el proceso que conduce
asu logro.

En términos generales, la acreditacidn se consigue
como resultado del desarrollo de tres momentos bésicos:
la autoevaluacion, la evaluacion por pares externos y la
acreditacidén por un organismo competente.

La autoevaluacion constituye una etapa del proceso
de acreditacion en la que la propia institucion se evalla
internamente, segun normas o estandares de calidad que
tienden a ser de alcance internacional y que son
establecidas por el organismo acreditador. Esta actividad
la desarrollan comités nombrados por la propia institucion
o unidad académica, los cuales realizan su tarea mediante
guias previamente definidas, coordinando la recopilacién
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de la informacion, su analisis y la elaboracion del
informe de autoevaluacion.

La evaluacién externa por pares académicos se
refiere a una etapa en la que intervienen especialistas
(pares académicos, de reconocida competencia) ajenos
al programa que evaluan, quienes ofrecen una mirada
externay un juicio calificado que constituye un aporte
sustantivo y complementario al proceso de
autoevaluacion.

Se inicia con la verificacion de los resultados de la
autoevaluacion; identifica las condiciones internas de
funcionamiento de la institucion o del programa, y
concluye con un juicio sobre la calidad de los mismos.

El par académico debe ser alguien (equipo) reconocido
por su comunidad como poseedor del ser, del saber y
del saber hacer que constituye el modelo o yo ideal de
la institucion o carrera; alguien que reconozcay respete
los valores académicos, en general, y los de su
comunidad académica, en particular. Debe ser
identificado, profesionalmente, como alguien que posee
la autoridad que le permite emitir aquel juicio de valor.

Hay que hacer notar que en la Ley del SINEACE no se
consideran pares académicos para la evaluacion
externa, sino las llamadas Entidades Especializadas de
Evaluacion con fines de Acreditacion.

La Acreditacion es el reconocimiento y certificacion
dado por un organismo competente, nacional o
internacional, externo a la universidad, de que la
institucion o alguno de sus programas cumple con los
estandares minimos de CALIDAD previamente
establecidos. Su propésito es promover la CALIDAD
de la educacioén superior, hacerla merecedora de la
confianza publica y adecuarla a las necesidades del
pais.
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Tipos de acreditacion en el
ambito académico

Segun Graciela Risco (2003) existen tres tipos
de acreditacion en el ambito académico:

a) Acreditacion especializada, por
programas o carreras profesionales.
A través de este mecanismo se acreditan,
generalmente, carreras cuyo ejercicio tiene
impacto en la salud, la seguridad y el
bienestar social. Se evaldan todos los
componentes.

b) Acreditacion institucional.
Mediante este mecanismo se acreditan las
caracteristicas globales de una institucion.
Se evallan los recursos, los servicios, el
proyecto educativo, la capacidad de
gestion, la situacion financiera y otras
caracteristicas. Generalmente, es posterior
y complementaria a la acreditacion por
programas.

c) Acreditacion de profesionales. Este
mecanismo permite certificar la
competencia técnica de los titulados de un
programa para el ejercicio profesional.
Generalmente esté bajo la responsabilidad
de los colegios profesionales, los cuales
establecen mecanismos de evaluacion
directa a los interesados, es decir, realizan
el sistema de certificacion y recertificacion
periodicamente. Por ejemplo: Colegio
Médico del Pert, Colegio de Enfermeros,
Colegio de Ingenieros, Colegio de
Contadores, entre otros.
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Principios o Criterios que Orientan la
Politica de Calidad, Autevaluacion y
Acreditacion

Enunciamos los mismos criterios que operan
en el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA
desde 1998 (CNA, 2001) y que encontramos
en otros modelos, y que fueron dados en los
«Lineamientos para una politica de calidad,
autoevaluacion y acreditacion en la UNMSM»
(Depaz y Cuba, 2003) y que los hacemos
nuestros, por que coincidimos en los mismos
propositos y nos sirven como elemento
valorativo en el proceso de autoevaluacion y
acreditacion en San Marcos:

* Pertinencia. Capacidad de la institucion
0 programa para responder a las
necesidades y demandas del medio, en
particular, aquellas que conciernen a su
encargo social de producir saber y
cuadros humanos atendiendo al
fortalecimiento de la comunidad mayor
de la que forma parte y al logro del bien
comun, preservando y desarrollando su
herencia cultural.

» Universalidad. La creacion y difusion
del conocimiento no tienen limites
geogréficos, sociales, ideoldgicos, étnicos
ni religiosos. La universidad es la
institucion que tiene €l deber de crear,
promover, difundir y aplicar este
conocimiento con plena libertad. Este
principio también se refiere a la
multiplicidad de ambitos en que se
despliega el quehacer institucional y, en

62



Guia 2007. Autoevaluacion y Acreditacion -_

particular, a la extension y profundidad espacial y
temporal de la actividad reflexiva que promueve.

Coherencia. Grado de correspondencia existente
entre lo que la institucion o programa declara en su
mision y lo que efectivamente realiza.

Responsabilidad. Capacidad existente en la
institucién o programa para reconocer y afrontar las
consecuencias que se derivan de sus acciones. Se trata
de un principio intimamente relacionado con la
autonomia, aceptada como tarea y como reto, y no
simplemente disfrutada como un derecho.

Idoneidad. Capacidad que tiene la institucion o
programa para cumplir a cabalidad con las tareas
especificas que se desprenden de su mision,
propésitos y objetivos.

Transparencia. Capacidad de la institucion o
programa para explicitar, sin subterfugio alguno, sus
condiciones internas de operacion y los resultados
de ella.

Integridad. Se refiere a la preocupacion permanente
de la institucién por cumplir de manera cabal con
sus estatutos y programas de desarrollo.

Equidad. Disposicion a otorgar y exigir a cada quien
lo que le corresponde; es decir, «a cada quien segun
su necesidad y de cada cual segun su capacidad.

Eficacia. Capacidad de la institucion o programa
para lograr sus metas y objetivos.

Eficiencia. Utilizacion optima de los recursos para
alcanzar el mayor grado de eficacia en el minimo
tiempo y con el minimo costo.
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Glosario de Términos

Acreditacion. Procedimiento mediante el cual el 6rgano
operador reconoce formalmente que la institucion
educativa, area, programa o carrera profesional cumple
con los estandares de calidad previamente establecidos,
como consecuencia del informe de evaluacion
satisfactorio presentado por la entidad evaluadora,
debidamente verificado por el 6rgano operador del
SINEACE.

Autorregulacion. Es la expresion del compromiso
institucional con el mejoramiento de la calidad, haciendo
gue sean las propias instituciones las que asuman
internamente la responsabilidad sobre la evaluacion de
la calidad y la aplicacion de los ajustes necesarios.

Calidad. Conjunto de caracteristicas inherentes a un
producto- servicio que cumple los requisitos para satisfacer
las necesidades preestablecidas.

Certificacion. Resultado de un proceso por el que se
verifica y documenta el cumplimiento de requisitos de
calidad referidas a competencias profesionales de
personas

Clima institucional. Condicion subjetiva que da cuenta
de cuan gratificante son las circunstancias en que se
desenvuelven los procesos laborales. Esta estrechamente
ligado al grado de motivacién del trabajador. Supone no
solo la satisfaccion de necesidades fisiologicas y de
seguridad, sino también la necesidad de pertenecer a un
grupo social, de autoestima y realizacion personal.
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Comunidad académica. Conjunto de personas que
hacen posible la transmision, difusion y creacion de
conocimiento especializado. En la universidad se halla
constituida por docentes, estudiantes (de pregrado y
postgrado) y egresados.

CONEAU. Cosejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Educacion Superior Universitaria.
Organo operador encargado de definir, los criterios
indicadores y estdndares de medicion para garantizar en
las universidades publicas y privadas niveles aceptables
de calidad, asi como alentar la aplicacidn de las medidas
requeridas para su mejoramiento.

Cultura investigativa. Comprende, como toda
manifestacion cultural, organizaciones, actitudes, valores,
objetos, métodos y técnicas; todo en relacion con la
investigacion, asi como la transmision de la investigacion
0 pedagogia de la misma.

Cultura de la calidad. Entendida como el conjunto de
valores, practicas, prop0sitos y procesos que garantizan
el cumplimiento de la mision institucional, de acuerdo con
patrones establecidos por las comunidades académicas y
reconocidas por el entorno institucional y social.

Eficacia. Es la correspondencia entre los logros obtenidos
y los propésitos preestablecidos en la institucién o
programa.

Eficiencia. Es la capacidad para adecuar y utilizar en
forma 6ptima el potencial humano, los recursos materiales
y financieros disponibles, asi como los medios
pedagdgicos y curriculares, en funcion al cumplimiento
de los propdsitos de la institucion o programa.
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Estandares de Autoevaluacién. Requisitos o
condiciones exigibles a la institucién y sus programas,
como medio para garantizar la idoneidad de la formacion
profesional que imparten y el cumplimiento de su mision.

Evaluacion. Proceso que permite valorar las
caracteristicas de un producto o servicio, de una situacion
o fendmeno, asi como el desempefio de una persona,
institucion o programa, por referencia a estandares
previamente establecidos y atendiendo a su contexto.

Factor. Elemento que, por sus caracteristicas, es un
componente fundamental de toda institucion académica,
e indispensable en el cumplimiento de sus funciones.
Puede ser: a) de indole declarativa (postulados y
declaracion de principios, tales como: misién, proyecto
institucional, plan estratégico, programa, objetivos, etc.);
b) de naturaleza fisica (infraestructura, personal, etc.), 0 ¢)
conjuntos funcionales (gestion, extension y proyeccion
social, etc.). Los de indole declarativa deben ser
verificables (existir documentadamente) y ser de
conocimiento publico. Los de naturaleza fisica deben estar
presentes y a disposicion de los usuarios, adecuandose a
los propdsitos y fines para los que fueron creados.

Indicador. Constituye la evidencia de la existencia del
atributo o elemento especifico de las variables a evaluar.
Se establece desagregando la variable del caso en sus
caracteristicas principales, a fin de medirla empiricamente.
Permite interpretar ordenadamente los datos obtenidos
en el proceso de recolecciéon de informacion relativa a las
variables que se busca evaluar.

Interdisciplinariedad. Légica de trabajo académico
que presupone una epistemologia de la complejidad,
favoreciendo la incorporacién de perspectivas epistémicas
complementarias, la referencia a multiples areas del saber
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y la articulaciéon de espacios de trabajo académico con
participacion de especialistas diversos.

Investigacion. Conjunto de actividades metédicamente
desarrolladas segun estandares y procedimientos
establecidos por la comunidad cientifica, con las que o
bien se asimila un saber ya existente (investigacion
formativa) o se genera conocimiento nuevo (investigacion
cientifica en sentido estricto); en este ultimo caso, los
estandares y procedimientos (paradigmas) establecidos
tienen caracter referencial y bien pueden ser replanteados

Investigacion formativa. Proceso cuyo propdsito
explicito es el aprendizaje de la investigacion en la relacion
docente alumno, apelando a una estrategia de aprendizaje
por descubrimiento y construccion.

Investigacion cientifica en sentido estricto. Apunta
a la generacion de conocimiento nuevo. Persigue como
ideales: la sistematicidad y rigor (unidad de analisis,
legalidad de los fendmenos, conceptualizacion,
cuantificaciéon, etc.) mediante el empleo de criterios
metodoldgicos; la construccion colectiva del conocimiento
(articulando comunidades cientificas); la internacionalizacion de
métodos y hallazgos; asi como la conformacioén de lineas,
programas y proyectos de investigacion.

Misidn. Es la declaracion explicita que la universidad hace
de su quehacer institucional, para alcanzar su ideal de
persona y de sociedad con vision historica y prospectiva.

Pertinencia. Es la correspondencia entre los fines
institucionales (y de los programas) y los requerimientos
de la sociedad, establecida de manera critica y proactiva,
atendiendo al contexto inmediato y a horizontes de
referencia espacio-temporales de largo alcance.
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Plan estratégico. Es una herramienta para orientar la
ejecucidn de los recursos al cumplimiento de las funciones
de cada pliego presupuestario. Se basa en la capacidad
de observacion, anticipacion y adaptacion de una entidad
frente a los desafios u oportunidades que generan tanto
el entorno como su realidad interna, asegurando el mejor
cumplimiento de sus funciones. Es un proceso que
involucra la capacidad de determinar objetivos, asociar
recursos, definir cursos de accion que permitan cumplir
dichos objetivos, asi como seguir el proceso y examinar
los resultados y las consecuencias de esas acciones
teniendo como referencia las metas preestablecidas.

Principio. Criterio valorativo que, en tanto se espera que
esté presente en la vida de toda institucion de educacion
superior, sirve de marco axiolégico referencial al proceso
de autoevaluacion, fijando las bases cualitativas de los
factores a evaluar. Su presencia daré cuenta del nivel de
calidad alcanzado por la institucion o programa. Su
ausencia indicara una seria deficiencia en la organizacion,
estructura, operacion o cultura organizacional de las
mismas. Pueden ser de caracter ético (defensa de la vida,
universalidad, integridad, equidad, idoneidad,
coherencia) o de caracter funcional (eficacia, eficiencia,
pertinencia).

Proactividad. Capacidad de analizar las tendencias y
anticiparse a ellas, transformando el contexto en el que se
opera, en el marco de los valores que inspiran y definen
a la institucion.

Proceso de acreditaciéon. Proceso conducente al
reconocimiento formal del cumplimiento por una
institucion o programa educativo, de estandares y criterios
de calidad establecidos por el 6rgano operador,
compuesto por las etapas de autoevaluacion, evaluacion
externay acreditacion.
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Proyecto Institucional. Expone de modo diferenciado
los grandes propositos y los fines contenidos en la mision
y desarrolla las estrategias generales que han de seguirse
para garantizar su cumplimiento y el de los fines formativos
que se derivan de ella. A la vez permite pensar la
institucion en su dinamica y en su historia, prefigurando
cuidadosamente su posible futuro y sefialando claramente
su tarea social. Con ello, determina el plan de trabajo que
la institucidén se da a si misma para el mediano y largo
plazo; en tal sentido, puede estar expresado en un plan
de desarrollo institucional o plan estratégico.

Simplificacion. Constructo metodolégico de
optimizacion de la gestion, a fin de lograr mas eficiencia.
Responde a una opcién ontolégica (navaja de Ockham)
por la cual es innecesario multiplicar los entes o procesos
para lograr fines que se podrian alcanzar con un nimero
menor de ellos. Busca mejorar el resultado corrigiendo
los nudos criticos, mediante la realizacion de un andlisis
causal de los procesos, para encontrar la relacién causa-
efecto entre sus factores, hasta lograr un nivel razonable.

SINEACE. Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa. Ley
N©° 28740 dado por el Congreso en mayo del 2006.

Transparencia. Se refiere a la capacidad que muestra
un sujeto, en particular una institucion, para explicitar
abiertamente sus condiciones internas de operacion y los
resultados de ésta.

Variable. Es una caracteristica o atributo de una sujeto,
poblacién, fendmeno o situacidén que se desea evaluar;
puede tomar diferentes valores en cada caso de acuerdo
a la situacién en que se desenvuelva.
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César Vallejo
Ciudad Universitaria - UNMSM.

Hallazgo de la Vida“

“...Mi gozo viene de lo inédito de mi emocién. Mi exultacion viene de que
antes no senti la presencia de la vida. No la he sentido nunca. Miente quien
diga que la he sentido. Miente y su mentira me hiere a tal punto que me haria
desgraciado. Mi gozo viene de mi fe en este hallazgo personal de la vida, y
nadie puede ir contra esta fe. Al que fuera, se le caeria la lengua, se le caerian
los huesos y correria el peligro de recoger otros, ajenos, para mantenerse de
pie ante mis ojos.Nunca, sino ahora, ha habido vida. Nunca, sino ahora,
han pasado gentes. Nunca, sino ahora, ha habido casas y avenidas, aire y
horizonte...”

"Poemas en prosa (1923) (1924-1929)
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FACTOR |I: PROYECTO INSTITUCIONAL

El Proyecto Institucional comprende el marco general institucional de
referencia para el actuar de la Universidad y por consiguiente de la Facultad
y la Escuela Académico Profesional (EAP). Es el documento en el que se
definen los grandes propdsitos y los fines que constituyen la misién de la
institucién y en el cual se desarrollan las estrategias generales que han de
seguirse para su cumplimiento, explicitadas en metas y objetivos que han de
cumplirse en un plan de trabajo para mediano y largo plazo.

VARIABLE

1. Misién y Plan
Estratégico

ASPECTOS Ne INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION
Documentacién en la que se
expresa coherentemente la v’ Plan Estratégico de la
1 vision y la mision de la Universidad, Facultad, EAP
Universidad, de la Facultad y v Resoluciones: Decanato y
de la Escuela Académico Rectoral
Profesional (EAP).
Cgh?renma e'?"? la vision, v Plan Estratégico de la EAP
mision, los objetivos, lineasde| Plan Estratégico de la
Vision y mision accion, e indicadores de A 9
2 = Universidad y Facultad
evaluacion de la EAP y de la .
v’ Plan de Garantia de la
Facultad con el Plan Calidad
Estratégico de la Universidad.
Porcentaje de directivos,
profesores, estudiantes,
3 administrativos, que pueden v’ Resultados de la encuesta
explicitar el sentido de la vision
y la comparten.
Elaboracion y ejecucion de un
Fflan Estratégico que contemplaj Plan Estratégico
4 lineas de desarrollo en el R
. v Informe institucional
contexto local, nacional e
internacional.
Planteamiento y aplicacién de
polmc_as d.e, formaaon: . v Plan Estratégico
5 investigacion, proyeccién S
. ; S v Informe institucional
social, bienestar universitario y
Plan Estratégico de gestion.
Porcentaje de miembros de la v’ Lista de asistentes a las
comunidad académica de la reuniones de elaboracién del
6 EAP que participaron en la Plan Estratégico
elaboracién del Plan v Informe final de Plan
Estratégico. Estratégico
Implementacion de un sistema
7 para la difusion del Plan v Plan de Difusién
Estratégico de la EAP a la v Informe institucional
comunidad académica.
. v’ Evaluacion del Plan
Correspondencia entre el logro -
de los objetivos propuestos y el Estratégico
8 N o v' Plan Operativo de la EAP
avance de la ejecucion del Plan| -
- v Informe de evaluacion del
Estratégico. R
Plan Operativo
Aplicacion de un Plan de
Monitoreo y Evaluacion v Plan de Monitoreo y
Evaluacion del | @ Periédica del Plan Estratégico Evalua(:lon_Perd_ma
Plan Estratégico con fines de reprogramacion Informe institucional
de actividades.
Existencia de espacios de
reflexion y andlisis en la EAP,
sobre tendencias en los .
L v Informe de reuniones
10| cambios cientificos y

tecnoldgicos, asi como del
entorno social, econémico,

politico y cultural.

realizadas
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FACTOR Il: COMUNIDAD ACADEMICA

La comunidad Académica es el grupo humano que se constituye como el
insumo principal de una Escuela Académico Profesional y son los actores
gue desempefian los roles fundamentales del proceso educativo.

VARIABLE

2. Docentes

ASPECTOS  N° | INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION|
Aplicacién de politicas para la /Rf(?gla(r]entos de ad@smn,
11| seleccién, evaluacién y raty |<t:)acc;0n yg;omg(;on
Seleccién, promocién de los docentes. aprobados y dilundidos
admision, v Informe institucional
romocion . > . -
pevaluaciény Ejecucion del sistema para la v'Reglamento de Evaluacion
docente 12| evaluacién permanente del Permanente aprobado
desempefio de los docentes. /Informe institucional
13 Apreciacion de los docentes
sobre las politicas. v'Resultados de la encuesta
Distribucién de la labor o
14 docente, considerando su v'Informe de dIS.tI’IbUCIOr‘I de
categoria y clase, asi como las | carga del Coordinador del
necesidades de la EAP. Departamento Académico
Numero de docentes Informe del Coordinador del
dedicados a los procesos de P
15 - . Departamento Académico y
ensefianza en correspondencia del Director de la EAP
al nimero de alumnos.
NGmero Porcentaje de docentes con
AR titulo de Especialista, grados v Informe del Coordinador del
dedicacion y nivel] 16 e h inac
- académicos de Magister y Departamento Académico
de formacién Doctor
docente _
Porcentaje de docentes que .
17| realizan investigaciones y de vInforme de la Unidad de
docentes investigadores. Investigacion
Porcentaje de tiempo del
docente dedicado a las
1g| actividades formativas, de v Informe del Coordinador del
investigacion, de proyeccion Departamento Académico
social, de gestion y de
capacitacion.
Existencia de un estatuto
docente con definiciones claras
19| sobre sus derechos y v'Reglamento Docente
obligaciones y escalafén aprobado
Normatividad de doc‘entet.' -
las actividades y Apl‘lcacmn de p(l)rmelitjvas que )
funciones del | 20| definenla partlupauon de los v'Reglamento de Elecciones
d docentes en los 6rganos de Informe institucional
ocente RO .
direccion y gobierno.
Apreciacion de los docentes
21 sobre la pertinencia, vigencia y
aplicacién del Reglamento v'Resultados de la encuesta
Docente.
Implementacién de politicas
para el desarrollo integral del
22 docente y de un plan de v'Normativas aprobadas
capacitacion y v'Informe institucional
Desarrollo del perfeccionamiento
docente permanente.
Porcentaje de docentes
23| involucrados en programas de | /|nforme institucional

desarrollo integral.
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Conocimiento y apreciacion de
las autoridades y los docentes

241 obre las politicas y planes de | +/Resultados de la encuesta
Desarrollo del desarrollo docente.
2.Docente d
ocente Impacto de los planes y
programas de desarrollo
25| integral de los docentes en el v Informe institucional
enriquecimiento de la calidad
de la Escuela.
Aplicacién de politicas, criterios] v'Reglamento de Admisién
26 | y reglamentos para el proceso aprobado
de admision. v'Informe institucional
Existencia de un proceso de
admision de caracter pablico L
27| que determine el nimero de v'Reglamento de Admision
vacantes de acuerdo a las aprobado
necesidades del pais.
Seleccién, Evaluacién permanente de los
admisién de og | Procesos de admisién cuyos o
estudiantes resultados sirvan para el v'Informe institucional
mejoramiento de los mismos.
Aplicacion de procedimientos
29| parala difusion de los v Informe institucional
reglamentos.
Presion de seleccion referido al
porcentaje de ingresantes en o
30| lalacion al nimero de v Informe institucional
postulantes.
3. Estudiantes
Tiempo promedio de
31| permanencia en la universidad | ¥/Informe documental de la
Permanencia y por promocién de ingreso. direccion de la EAP
desercion
estudiantil i6 .
Implgmgntamon de‘un plan de v'Normativas aprobadas
32 seguimiento de repitentes y de o
reincorporacion de estudiantes |  v'Informe institucional de
en situacion de desercion. seguimiento
NUmero de horas destinadas a .
33| actividades de formacion ¥/Informe del Director de la
integral. EAP
Aplicacion de lineamientos y v'Normativas aprobadas
34| de programas para el v'Informe del Director de la
desarrollo integral del alumno.
EAP
Actividades de j
formacion Por(;e_ntaje de alumnos que v'Informe del Director de la
. participan en los programas de EAP
integral del 35| formacion integral (estimulos
estudiante para el desarrollo intelectual y | v'Resultados de la encuesta a
cultural). los alumnos
Apreciacion de los estudiantes
36 sobre la calidad y la difusion de] /Resultados de la encuesta a

los programas y actividades de
desarrollo integral.

los alumnos
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3. Estudiantes

Normativas de la
actividad
estudiantil

Implementacién de una
normativa estudiantil con

v'Normativas aprobadas

371 gefinic bre sus derech
efiniclones sobre sus derechos  |nforme institucional
y obligaciones.
Implementacién de normas y
38 procedimientos para la v'Normativas aprobadas
participacion estudiantil en el Informe institucional
gobierno.
Aplicacion de politicas sobre
estimulos académicos (becas, .
39| bolsas de trabajo, practicas v/Normativas aprobadas
preprofesionales supervisadas, | v'Informe institucional
pasantias, otros).
Implementacion de normas y v'Normativas aprobadas
40| procedimientos para la difusién Informe del Director de la
de los reglamentos. EAP
Apreciacién de los estudiantes
y profesores sobre la
41| pertinencia, vigencia y v Resultados de la encuesta

aplicacién del Reglamento
Estudiantil.
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FACTOR IIl: PROCESOS ACADEMICOS

Los procesos académicos son los espacios de interaccion para el desarrollo
personal, disciplinar y profesional de profesores y estudiantes. Permiten el
transito desde la misién, el Proyecto Institucional, hacia el logro de los idea-
les de formacion de la EAP y de las funciones sustantivas de la Universidad.
Estos procesos se vuelven fundamentales en el dinamismo del desarrollo
académico y posibilitan la transformacion de los estudiantes en profesiona-
les concientes de su deber social y comprometidos con las necesidades del

pais.
VARIABLE ASPECTOS ‘ [\ INDICADOR ‘ FUENTE DE VERIFICACION
Ejecucion de un Curriculo que,
coherentemente organizado,
contiene todos los v'Documento del Plan
componentes del disefio Curricular aprobado con
42 curricular a nivel superior y B
que abarca el fundamento de | ¥'Resolucion Rectoral
la carrera, el perfil profesional, v Informe del Director de la
el plan de estudios, las EAP
sumillas, la malla curricular y
Fundame}ntos del los recursos humanos y fisicos.
Curriculo —
Fundamentacion de la carrera
43| enla pertinencia social actual y| /plan Curricular
futura.
Fundamentacion de la carrera
en los saberes reconocidos y
a4 exigidos por la comunidad .
cientifico-académica de la v/Plan Curricular
disciplina en el &mbito nacional|
e internacional.
Definicion del Perfil Profesional
5| en f(_)(ma clara, pre_cisa y su v'Plan Curricular
4. Plan Curricular d|fus_|on al conocimiento v'Resultados de la encuesta
publico.
Perfil Profesional Coherencia entre el Perfil
Profesional y las exigencias
46 | académicas laborales y sociales| v/Plan Curricular
en el &mbito local, regional,
nacional e internacional.
Coherencia del Plan de] ¥'Plan de Estudios con
47| Estudios con los objetivos de|] Porcentaje definido de cursos
formacion integral. generales, de carreray
electivos
Flexibilidad del Plan de
EStUd'.OS con fines Qe . v'Plan de Estudios
i 48| actualizacion y equivalencia
Plan de Estudios con otros planes nacionalese | v“Andlisis documental
internacionales.
Implementacién de un Plan de
Estudios que presenta una vPlan de Estudios
49 estructuracion coherente entre o
las asignaturas siguiendo los ¥/Analisis documental
criterios de relacion vertical y v Informe institucional
horizontal.
v'Silabos de los cursos
Elaboracién del silabo de cada P
5. Gestion . asignatura cumpliendo con lo v Andlisis documental
N Asignaturas 50 9 p
Curricular estipulado en el reglamento de | v'Resultados de encuesta a
la Facultad. estudiantes
v Informe institucional
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5. Gestion
Curricular

Asignaturas

51

Coherencia entre la formacién
profesional del docente con el
contenido de la asignatura que|
imparte.

v/Informe del Coordinador del
Departamento

52

Coherencia de las asignaturas
con perfil del egresado y con
los fundamentos tedricos y
metodoldgicos.

v/Informe institucional

Planificacion
curricular

53

Elaboracién participativa y
ejecucion de un Plan de
Trabajo Anual participativo
para el desarrollo curricular.

v'Plan de Trabajo Anual

54

Aplicacién de un Plan de
Monitoreo y Supervision de la
planificacion curricular.

v'Plan de Monitoreo y
Supervision

Desarrollo
curricular

55

Aplicacién de métodos,
técnicas, recursos de
ensefianza - aprendizaje,
evaluacion y formas de
programacion (calendarios y
horarios) en coherencia con
los objetivos de la formacion
profesional.

v'Informe institucional

56

Existencia de ejes transversales
definidos en la ensefianza -
aprendizaje.

v'Plan Curricular

v/Informe institucional

57

Implementacion de un Plan de
Tutoria y orientacion al
estudiante de amplia cobertura
de atencion.

v'Documento del Plan de
Tutorfa aprobado

v'Informe estadistico

Evaluacion
curricular

58

Documentos institucionales
que expresan las politicas en
materia de evaluacién y
autoevaluacion.

v'Documentos de normativas
aprobados

v'Informe institucional

59

Implementacién de un sistema
para el seguimiento,
evaluacién y mejoramiento
continuo de todos los procesos
y logros de la Escuela.

v'Normativas aprobadas

v'Plan de Seguimiento
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FACTOR IV: INVESTIGACION Y CONTRIBUCION
INTELECTUAL

La investigacion es la principal actividad que permite el cumplimiento de
una de las caracteristicas fundamentales propias de la Universidad: la
produccién de conocimiento y la vinculacién del proceso creativo con las
necesidades del desarrollo social.

VARIABLE ASPECTOS N° \ INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION\
Politicas de v'Documento aprobado de
fomento de la Implementacion de politicas, politicas de investigacion
investigacion | 60| lineamientos y normativas de v'Documento del plan anual
cientifica, fomento de la investigacion. de investigacion
humanistica e .
interdisciplinaria v'Informe institucional
y de creacion Conocimiento y apreciacion de
artistica y 61 | los docentes sobre las polticas,| ¥/Informe de resultados de la
tecnoldgica, lineamientos y normativas. encuesta
diversificada y - - .
pertinente con el Porcentaje de |n\{es_t|ga0|ones y
desarrollo del de creaciones artisticas y
pais y de la 62 tecnolo_gwa_ls, re_sult_ant(_es de v Informe institucional
6. Fomento de la disciplina convenios interinstitucionales,
investigacion y la nacionales e internacionales.
contribucion Ejecucion de un presupuesto
intelectual para el desarrollo de la
investigacion, la creacion v'Informacién documental
63| artistica y tecnoldgica; y con (presupuesto aprobado)
mecanismos de captacion de Informe institucional
L, recursos financieros de otras
Cap'gaf:,lon Y fuentes.
provision de Porcentaje del presupuesto
ﬁ;ZZL:;Se?(S)S 641 gestinado a la investigacion. v Informe institucional
Conocimiento y apreciacion
de los docentes investigadores
65 sobre el presupuesto y las
politicas de captacién y v'Resultados de la encuesta
provisién de recursos
financieros.
Porcentaje de docentes por
grado académico, categoria 'y
66 | clase docente que desarrollan v Informacion documental
Personal docente investigacion y creacion
para el desarrollo artistica o tecnologica.
de la NUmero de investigaciones de
investigacion y la| 67 | cada docente responsable por | /Informacién documental
creacion afo.
7. Organizacion Porcentaje de tiempo dedicado
del sistema de 68| alainvestigacion con respecto | /Informacién documental
investigacion al total de la carga académica.
NUmero de equipos y centros
. 69 de investigacion, asi como de .,
Conformacion de| creacion artistica y tecnolégica | ¥/ Informacién documental
equipos de .
investigadores, NUmero de investigaciones y
comiteés y centros de creacion artistica y
de investigacion | 70 | - tecnoldgica producida por v Informacion documental

equipos docentes y/o
estudiantes por afio.
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7. Organizacion
del sistema de
investigacion

Soporte
administrativo y
logistico

71

Provision de laboratorios,
equipos, herramientas,
bibliotecas, base de datos y
ambientes de trabajo a
disposicion de los
investigadores.

v/Informacién documental
v'Informe institucional

v/Visita de inspeccion

72

Apreciacion de los docentes
investigadores sobre el soporte
administrativo y logistico.

v'Resultados de las encuestas

8. Vinculacion de
la investigacion
entre los
programas de
pregrado y
postgrado

Promocién de la
investigacion
formativa en

pregrado

73

Aplicacion de criterios,

estrategias y actividades que
promuevan la capacidad de
investigacion del estudiante.

v'Proyecto curricular

74

Conocimiento y apreciacion de
los docentes y estudiantes
sobre la importancia y la
pertinencia de la investigacion
formativa.

v'Resultados de la encuesta

75

Porcentaje de docentes que
sistematizan su practica
pedagdgica en el marco de la
investigacion formativa.

v'Resultados de la encuesta

v'Informacién documental

76

Aplicacion de normativas para
la participacion de los
estudiantes en las
investigaciones y en las
actividades de creacién artistica]
o tecnoldgica.

v'Informacién documental

v'Plan de desarrollo de los
institutos de investigacion
aprobado

v'Informe institucional

7

Existencia de espacios o
encuentros de discusion entre
docentes y estudiantes
acerca de investigaciones
relacionadas con el area
académica correspondiente.

v'Informe institucional

78

Apreciacion de los profesores y
estudiantes sobre la
oportunidad y efectividad de
los mecanismos de
participacion estudiantil en los
proyectos de investigacion y
creacion.

v'Resultados de la encuesta

79

Porcentajes de tesis de
pregrado como resultado de
participacion en proyectos de
investigacion registrados

v/Informe institucional

Construccion de
comunidades
cientifico-
académicas en
base a lineas
prioritarias de
investigacion

80

Implementacién de politicas y
normativas para la
conformacién de comunidades
cientifico-académicas.

v'Informacién documental

v'Informe institucional

81

Porcentaje de equipos
académicos que desarrollan
lineas prioritarias de
investigacion.

v'Informacién documental

Afinidad de la
tematica de las
tesis

82

Porcentaje de tesis de
pregrado y postgrado cuya
temética se vinculan con las
lineas prioritarias de

investigacion.

v'Informacién documental
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Implementacion de politicas y

v'Reglamento de investigacion

Mecanismos de 83| normativas de difusion de las y difusién aprobado
difusion de las actividades de investigacion. v'Informe institucional
actividades y Existencia de trabajos de
resultados de investigacién publicados en v'Nlmero de trabajos de
9. Difusion de las| 'nvestigacion 84 | revistas indexadas, textos y/o investigacion
actividades y medios electronicos v'Informe estadistico
resultados de especializados.
investigacion Evaluacién y opinién de
usando Socializacién de | 85 expertos s_o’bre los informes de | ./Informe institucional
protocolos los resultados investigacion.
reconocidos por por medios
la comunidad | reconocidos y de
académica amplia
ctlrculalcmn,tpara Divulgacion de los resultados al]  v/Informe institucional
atraer fa cri |.c,ay 86 | publico en general a través de Archivo i
la contribuci6n los medios de comunicacion A(C VO IMpreso y
nacional e : audiovisual
internacional
> . v'Resolucién Rectoral de
Implementacion de politicas y -
87 A aprobacién de las normas
. normas de evaluacion.
Mecalnlsr_nos de v Informe institucional
evaluaciones " ”
AP Incorporacién de estandares .
periddicas del X A ) v'Normativa aprobada acorde
. de investigacién reconocidos - N
sistema de 88 ) A a las normas internacionales
. tigaci6 por la comunidad cientifica
investigacion internacional. v/Informe institucional
89 Disefio e implementacién de
acciones de mejoramiento. vInforme de la Escuela
Porcentaje de las
90 investigaciones aplicadas a los .
problemas regionales, v'Registro documental
nacionales e internacionales.
10. Impacto, Opinién de la comunidad
seguimiento y Impacto de las 91| académica respectoala
evaluacion del investigaciones pertinencia de las v'Resultados de la encuesta
_sistema de investigaciones.
investigacion
92 Incorporacion de los v'Plan Curricular
c?:nc)ec;rgﬁgzismgrzgerados alos v'Informe de la direccion de la
p i Escuela
Reconocimiento NUmero de premios obtenidos
~ delas 93| anivel nacional e vInforme institucional
investigaciones internacional.
cientificas y
humanisticas,
creaciones Numero de referencias B
artisticas y g4 | bibliogréficas realizadas a la ¥/Informacion documental
tecnolégicas por investigacién por otros sobre procesos de_consulta al
jurados investigadores. respecto en los dltimos 5 afios

nacionales e
internacionales
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FACTOR V: EGRESADOS E IMPACTO SOBRE EL
MEDIO

El desempefio de los egresados es un parametro que permite establecer el
grado de materializacién de la misién y del proyecto educativo, en la accién
profesional. En este sentido, los egresados, como portadores de la identidad
institucional, contribuyen a la transformacién de la sociedad donde se
retroalimenta y verifica el éxito del proceso educativo.

VARIABLE ASPECTOS \ N° \ INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION
Politicas qe la Implemlentacmnl qe politicas y /Documentos aprobados que
EAP para ejercer 95 normativas explicitas del contengan politicas v normas
influencia sobre Programa orientadas a ejercer gan p! y
el medio influencia sobre el medio. v'Informe institucional
Evaluacion . . .
permanente de Existencia de mecanismos de | vInforme de los resultados de
las demandas del 96 | evaluacion de Ia_s demandas la evaluacion del contexto
h del contexto social. social
contexto social
Existencia de proyectos y
actividades de intervencion
intz:\?gsgitgs Ss ell 97 sobre el medio, tendientes a {Informg ,de proyectos de
11. Influencia de medio ejercer impacto significativo en |nterven0|or_1 aprobados, en
la EAP sobre el la sociedad. proceso y ejecutados
medio
Evaluacion de los Imol tacion d d
proyectos de mplementacion de normas de )
X - evaluacion de los proyectos y v'Normativa aprobada
intervencion %8 actividades de intervencion
sobre el medio y ) v/Informe institucional
L sobre el medio.
actividades
Reconocimiento NUmero y tipo de
por parte de reconocimientos a la Escuela
insFitu_ciones 99 hgchos en Io_s l]ltimos/cir_]co vInforme sobre los
publicas y afios por entidades publicas y | - reconocimientos obtenidos
privadas de la privadas a nivel local, regional,
EAP nacional e internacional.
Politicas de Existencia de politicas,
seguimiento e |, oI estrategias y mecanismos v'Documentos aprobados que
interaccién con para establecer y mantener contengan politicas y normas
el egresado vinculos con los egresados. de seguimiento del egresado
Registro actualizado sobre
101| ubicacién y ocupacion de los v Archivo de egresados
egresados.
Porcentaje esperado de
102| egresados insertados en el vResultado de encuesta a
campo laboral. egresados.
12. Seguimiento e
interaccion conell  gistemade  |103| ©Ptencion del primer empleo | /Resultado de encuesta a
egresado seguimiento del en el tiempo esperado. egresados.
egresado Opinién de los empleadores
104 sobre la formacién y el v'Resultado de encuesta a
desempefio profesional del empleadores.
egresado.
105| Promedio adecuado entre el v'Informacién estadistica de la
egreso y la titulacion. facultad
Designacién de una instancia
106| organica responsable del v'Resolucion que aprueba la
sistema de seguimiento e instancia.
interaccion.
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12. Seguimiento e
interaccion con el
egresado

Mecanismos de

Evaluacion periédica y
cambios curriculares como

v'Informe de evaluacion y

13. Influencia del

egresado sobre el
medio

evaluacién del 107 consecuencia del seguimiento €]  Plan Curricular actualizado
sistema de interaccion.
seguimiento e Opinién de los egresados sobre|
interaccion  |108| el sistema de seguimiento e Resultados de la encuesta
interaccion.
Porcentaje de egresados que
Pertenencia a 109 forman parte de instituciones o
entidades académicas, cientificas, ¥Informe de las instituciones
profesionales y cultural.
Distinciones y P_or_cer_naje de egresadps con
T distinciones y reconocimientos
reconocimientos = P
110] por su desempefio académico, | vInforme de las instituciones

nacionales e
internacionales

cientifico, profesional y

culturales.
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FACTOR VI: RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

La infraestructura fisica y los recursos financieros hacen posible el desarrollo
de los procesos académicos, investigativos, de proyeccion social, asi como
la formacion integral de los estudiantes y el desarrollo profesoral, indispensable
para la realizacién del Plan de Desarrollo de la EAP.

VARIABLE ASPECTOS N° INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION
Aplicacion de politicas y v'Documento de politicas de
111] mecanismos de financiamiento| financiamiento
Politicas de de la Escuela. v Informe institucional
financiamiento
de la EAP Existencia de instancias
112| responsables de planificar, v Informe de aplicacion de las
ejecutar y evaluar las politicas | politicas de financiamiento
de financiamiento.
Apreciacion de los directivos y
Correspondencia 113 docentes de la Escuela sobre la] /Resultados de las encuestas a|
entre las utilizacién de los recursos directivos y docentes
prioridades de la financieros.
EAP yel
presupuesto Distribucién porcentual del
asignado 114| financiamiento segun fuentes v Informe estadistico
14. Recursos de captacion.
financieros
Recursos
fmancleros Distribucién porcentual en la
asignados a : -
actividades de asignacion presupuestﬁl para
formacion 115 gcuwdadgs de formaulon, Jinf .
S investigacién, proyeccion nforme economico
proyeccién social,| e
bienestar e §0C|a|’ b.' enegtar €
. ; . internacionalizacion.
internacionali-
zacion
Mecanismos de
evaluacion del Evaluacion permanente de la
avance del Plan 116 correspondencia entre el v Informe de evaluacion
Operativo y la avance del Plan Operativoyla| presupuestal
ejecucion ejecucion presupuestal.
presupuestal
Politicas en Implementacion de politicas y »
materia de uso del normativas de uso de la planta | - v'Resolucion Rectoral que
los recursos |17 fisica, laboratorios y equipos en| aprueba la normativa
fisicos funcion a las necesidades de 1a| /nforme institucional
Escuela.
Ejecucion de planes y
proyectos y de mecanismos de
seguimiento y control de la v'Plan Anual de
distribucién, conservacion, Mantenimiento y Limpieza
118| expansion, mantenimiento y aprobado
a}blastecimiento .de la plapta v'Informe del avance de los
15 Rocusos |
fisicos distribucién, tecnicas.
mantenimiento, v'Plan de Seguridad y
renovacion y Evacuacion
desarrollo de los o
recursos fisicos Aplicacién de medidas de ¥Informe institucional de
S A namero, ubicacién de
vigilancia y seguridad de la extintores y de simulacros de
119| planta fisica, laboratorios y

equipos de acuerdo a las
normas de Defensa Civil.

evacuacion

v'Plan e informe institucional
de las actividades de seguridad
y vigilancia

v'Informe de Defensa Civil
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15. Recursos
fisicos

Plan de
distribucion,
mantenimiento,

Opinioén favorable de los
usuarios sobre las condiciones
de los recursos fisicos y las

v'Informe de los resultados de

. 120 . 2
renovacioén y acciones de mantenimiento, la encuesta
desarrollo de los renovacion y desarrollo de los
recursos fisicos mismos.
» - v'Documentos de politica
!mp_lem_entacmn de poll_tlcas institucional aprobados
institucionales en materia de
121| organizacién, mantenimiento, | v'Informe institucional
adecuacion y expansion del v Directrices y normas para las
sistema. bibliotecas de la universidad
aprobados
Apreciacion de los directivos, vInforme de los resultados de
docentes, estudiantes y la encuesta
personal administrativo sobre .
niimero, tamafio, capacidad, v'Informe |nst|tu_0|0n_al sobre
122| iluminacién, ventilacion y planes de actualizacion del
Sistema de dotacion fisica y bibliografica | @acervo bibliografico
informacion, de la biblioteca, salas de

documentacion
bibliograficay
otros soportes de
informacion

lectura grupal e individual y
espacios para consulta.

v/Informe estadistico de
préstamos y consultas e
inventario de libros

Apreciacion de los usuarios
respecto al personal

v'Legajo del personal

123 especializado y de la eficiencia | v’Informe de los resultados de
de los servicios brindados. la encuesta
Implementacién de convenios .

124] ¥ mecanismos que permiterlel JResoncmnes rectorales de
acceso a redes de informacion | convenios aprobados Informe
y sistemas interbibliotecarios. institucional
Porcentaje de usos de otras
modalidades de informacion

1o5| tales como: hemeroteca, v Informe estadistico e
videoteca, correo electronico, inventario
internet, soportes informaticos
y otros.
Provision de laboratorios y L

Laboratorios y |126| eduipos en cantidad y calidad ¥/Inventario fisico
equipos adecuados acordes al nimero v'Informe institucional

de alumnos y a las actividades - . >
académicas programadas. v Visita de inspeccion
Correspondencia entre la
capacidad de las aulas y demas v'Inventario de ambientes

127| ambientes con respecto al Informe institucional

Demas ambientes
y espacios para el
desarrollo de la
actividad
formativa y la
organizacién
administrativa

numero de alumnos que las
usan.

v'Visita de inspeccion

128

Proporcion de servicios e
instalaciones sanitarias en
relacién al nimero de
estudiantes por género.

v/Informe institucional

v'Visita de inspeccién

Implementacién de la
normatividad para la

Reglamento aprobado

129 utilizacién de los diferentes Informe institucional
ambientes.
NUmero de ambientes para
desarrollar actividades Plano arquitectonico
130] culturales deportivas, de d

esparcimiento, alimentacion,
servicios de salud y deportes.

Visita de inspeccion
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15. Recursos
fisicos

Demas ambientes

131

Provisién de ambientes con el
mobiliario y el equipamiento
acorde a las funciones y la
dedicacion docente.

Informe institucional
Visita de inspeccion

y espacios para el
desarrollo de la
actividad
formativa y la
organizacion
administrativa

132

Asignacion de ambientes para
las actividades organizativas de
alumnos y egresados.

Informe institucional
Visita de inspeccion

133

Asignacion de ambientes en
ndmero y equipamiento
acordes a las funciones
administrativas.

Informe institucional
Visita de inspeccion
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FACTOR VII: ORGANIZACION, ADMINISTRACION
Y GESTION
Esta referida a la estructura organizacional y a los procesos de direccién y

administracién de la Escuela, necesarios para el desarrollo de los procesos
formativos, investigativos y de proyeccion social de la EAP.

VARIABLE

16. Planeamiento
y organizaciéon

ASPECTOS

Estructura

N° |

134

INDICADOR

Existencia e implementacion
de normativas de planificacion,
organizacion y gestion
compuesta por organigramas,
procedimientos y funciones.

FUENTE DE VERIFICACION

v'Documentos aprobados

v/Informe institucional de la
implementacion de los
documentos de gestion

organizacional de
la institucién

135

Conocimiento y apreciacion
del personal administrativo
sobre sus funciones y la
articulacion de sus tareas con
las necesidades y objetivos de
la carrera.

v'Resultados de la encuesta

Coherencia entre
la organizacion,
administracién y
gestion y los fines
de docencia,

=y

36

Implementacién de politicas,
programas y actividades que
aseguran la coherencia entre la
organizacioén, administracion y
gestion y los fines de docencia,
investigacion y proyeccion
social.

v'Informe institucional

investigacion y
proyeccion social

137

Conocimiento y apreciacion de
los directivos, docentes,
estudiantes sobre la eficiencia y
eficacia de los procesos
administrativos.

v'Resultado de la encuesta

17. Direcciéon y

Liderazgo y
capacidad de
orientacion de los
directivos

138

Apreciacion de los docentes,
estudiantes y administrativos
respecto a la idoneidad del
liderazgo y la capacidad
organizativa de los directivos
de la EAP.

v'Resultados de la encuesta

Conocimiento de
las normativas de

gestion de la EAP
por parte de los

139

Porcentaje de directivos,
profesores y administrativos
que conocen las normas de

v'Resultados de la encuesta

del personal
administrativo

i ' . estion.
liderazgo directivos g
Implementacién de politicasy] v'Documentos de normativas
140| normativas de formacion, aprobadas
Formacion y permanencia y renovacionde | - orme institucional
renovacion de cuadros directivos.
cuadros directivos Anlicacion d o
icacién de un programa de
plicacic progra v'Programas aprobados
141] formacién y capacitacién de
directivos. v'Informe institucional
Politicas y Implementacion de politicas y
normativas de normativas de seleccion, v'Documentos aprobados de
seleccion, 142| perfeccionamiento, evaluacién,] politicas y normativas
erfeccionamiento) i6 isi6 i T
18. Personal [P A promocin y prevision social v'Informe institucional
administrativo evaluacion, del personal administrativo.
promociény —
prevision social Apreciacion del personal -
143] administrativo de las politicas y| . Resultados de la encuesta

normativas.
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18. Personal
administrativo

Correspondencia
del perfil del
personal
administrativo con

144

Informacién actualizada sobre]
formaciéon y experiencia dell
personal administrativo de Ia]
EAP.

v'Legajo personal con|
documentacion sustentatoria

respecto a las
necesidades y
funciones de la
EAP

145]

Idoneidad del personal de
acuerdo a la funcion que
desempefia.

v'Legajo personal con|
documentacion sustentatoria

Evaluacién del
desempefio del
personal
administrativo

146

NUmero del personal y tiempo
de dedicacion a las tareas
asignadas.

v'Informe de los resultados de
la evaluacion de desempefio

147

Cumplimiento de las tareas
asignadas en funcién del plan
de trabajo anual.

v'Informe de los resultados de
la evaluacion de desempefio

148

Apreciacion de los directivos y
usuarios sobre la eficiencia y
eficacia del personal.

v'Resultados de encuesta

19. Evaluacion y
mejora continua

Politicas y
mecanismos de
evaluacion
permanentes,
participativos y
transparentes

149

Implementacion de politicas y
de un Plan de Evaluacion y
Mejora Continua.

v'Documento del Plan de
Evaluacion y Mejora Continua
aprobado

v/Informe institucional

150]

Apreciacion de los directivos,
docentes, alumnos y
administrativos sobre las
politicas y mecanismos de
evaluacion.

v'Resultados de la encuesta

Utilizacion de los
resultados de la
auto evaluacion
para desarrollar

acciones de
mejoramiento
continuo

Elaboracién y aplicacién de un
Plan de Mejora basado en los
resultados de la
autoevaluacion.

v/Informacién documental

20. Sistema de
comunicacion e
informacion

Confiabilidad,
accesibilidad y
disponibilidad de
los sistemas de
informacién y
comunicacion

152

Implementacién de un sistema
de comunicacion e
informacién.

v'Normativas aprobadas

v/Informacion documental

Apreciacién de los usuarios de

VZ?:(Z;ZFLE: qu 153 08 sistemas de comunicacion y| . Resultados de la encuestas
L. informacién.
gestion
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FACTOR VIII: BIENESTAR Y CLIMA
INSTITUCIONAL

Las politicas y programas de bienestar universitario apoyan el desarrollo de
los procesos académicos y administrativos de la EAP, en la medida en que
garantizan recursos, espacios y acciones suficientes y necesarios para el logro
de los propésitos formativos.

VARIABLE

ASPECTOS

N°

INDICADOR

FUENTE DE VERIFICACION

Implementacién de politicas y

v'Documentos de normativas

154| normativas sobre bienestar y aprobados
clima institucional. L
v'Informacion institucional
Politicas de Aplicacién de incentivos
bienestar para el regulares a los docentes,
21. Politicas de desarrollo trabajadores y estudiantes en
bienestar y clima integral de 155] funcién a su desempefio v Informe institucional
institucional docentes, académico, con reglas claras al
estudiantes y respecto y de conocimiento
trabajadores publico.
Ndmero y tipo de programas,

156 servicios y actividades de .
bienestar dirigidos a los v/Informe institucional
miembros de la EAP.

Designacién de una instancia

157 responsable de la planificacion o
y ejecucién de los programas v'Informe institucional
de bienestar.

Aplicacion de un plan de
Planificacion, seguimiento y evaluacion de v'Plan de Seguimiento y
. L. 158 L
ejecucion y los programas y actividades de | Evaluacion
22. Programacién evaluacion de b|ene§ta{}/ clima |nsf|tUC|lonaI.
y evaluacion de programas y Apreciacion de los directivos,
actividades docentes, estudiantes y
los planes de N : »
bienestar derivados de la 15| trabajadores sobre la politica
) politica de_ de bienestar y de clima v'Resultados de las encuestas
bienestar y clima institucional y su
institucional implementacion.
Porcentaje de directivos,
docentes y trabajadores que

160]  expresan su satisfaccion y v Resultados de las encuestas
motivacion para el desarrollo
de sus actividades laborales.

o v'Plan de actividades
Aplicacién de un plan de R :
L . formativas extracurriculares
161| actividades formativas
N aprobado
. extracurriculares.
Pres_e_ndmz de v Informe institucional
23. Actividades f:rcr::;;ivz;(?e Apreciacion favorable de los
formativas di ti 162 estudiantes sobre el plan de
extracurriculares | |vers(§) I'p:)’ pgr actividades formativas v'Resultados de las encuestas
uera cel plan de extracurriculares.
estudios
Ndmero de estudiantes que
163| participan de las actividades v Informe Institucional

formativas extracurriculares.
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FACTOR IX: RELACIONES INSTITUCIONALES,
IMAGEN Y COMUNICACION

Es la forma como la EAP se vincula con su entorno y las relaciones efectivas
gue mantiene con otras instituciones académicas, asi como la forma de
difundir su presencia en el entorno local, nacional e internacional através

de los mecanismos mas convenientes.

VARIABLE

24. Relacién con
otras
instituciones y su
vinculacion en las
actividades
académicas de
capacitacion,
investigacion y
extension

ASPECTOS

Existencia de
politicas de relacion|
con otras
instituciones con
fines de integracion
a redes, de
intercambio y de
cooperacion

N°|

INDICADOR

Ndmero de relaciones con
otras instituciones
nacionales e internacionales.

FUENTE DE VERIFICACION‘

v'Informe institucional

Establecimiento e
implementacion de
normativas para estas
relaciones.

v'Normativas aprobadas

v'Informe institucional

Prioridad a las
relaciones que
favorecen al
proyecto
institucional

Proyectos aceptados por
instituciones vinculadas al
desarrollo de la institucion.

v'Proyectos aceptados y
aprobados

v'Informe institucional

Tipo de relaciones con otras|
instituciones nacionales e
internacionales (actividades
académicas, de
capacitacion, de
investigacion y otras).

v'Convenios y acuerdos
aprobados

169

Convenios que comprenden
intercambio de personal y

de conocimientos (alumnos,
docentes y administrativos).

v/Convenios aprobados

v'Informe institucional

Demanda de replicacién de
actividades de capacitacion
a terceros.

v'Informe institucional

Participacion en redes y
proyectos con instituciones
nacionales y del exterior

v'Informe de la EAP

Evaluacion de las
relaciones
interinstitucionales

Mecanismos y normas de
evaluacion de las relaciones.

v'Normativas aprobadas

25. Politicas de
difusion de la
imagen
institucional y
de comunicacion

Politicas de cultivo
de la imagen
institucional interna

Designacién de normativas
que promuevan el cultivo de
la imagen institucional
acordes con la mision y
objetivos de la institucion.

v'Normativas aprobadas

Designacion de una
instancia que programe la
difusién de actividades y
eventos de la produccion de
docentes y estudiantes.

v'Normativa que aprueba la
instancia

v/Informe institucional

y externa

Apreciacion de los
directivos, docentes,
estudiantes y administrativos
de la politica de imagen
institucional.

v'Resultados de encuesta

Apreciacion favorable de
instituciones similares y
afines aellay de la
comunidad en general.

v'Resultados de encuesta
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25. Politicas de
la difusion de la
imagen
institucional y
de comunicacion

Personal idéneo

para el desarrollo

de la politica de
imagen institucional

=y

77

Apreciacion de la
comunidad académica y de
las instituciones externas
sobre el desempefio laboral
de los responsables de la
Imagen Institucional.

v'Resultados de encuesta

Evaluacién de los
canales y
mecanismos de
comunicacion

178

Implementacion de
directivas para la
evaluacion.

v'Normativas aprobadas

v/Informe institucional

179

Apreciacion de la
comunidad académica sobre|
los canales y mecanismos
para la comunicacion y la
imagen institucional.

v'Resultados de encuestas

180

Implementacion y
divulgacién de documentos
que contienen los resultados
de la evaluacién de la
politica de comunicacién e
imagen institucional.

v'Informe institucional

v'Documentos de divulgacion

181

Numero de planes de
mejora como resultado de
las evaluaciones.

v'Informe institucional
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FACTOR |I: PROYECTO INSTITUCIONAL

El Proyecto Institucional comprende el marco general institucional de
referencia para el actuar de la Universidad y por consiguiente de la Facultad,
la Unidad de Postgrado (UPG) y del Programa de Postgrado. Es el documento
en el que se define los grandes propositos y los fines que constituyen la
mision de la Institucion, y en el cual se desarrollan las estrategias generales
gue han de seguirse para su cumplimiento, explicitadas en metas y objetivos
gue han de cumplirse en un plan de trabajo para mediano y largo plazo.

VARIABLE

1. Misién y Plan
Estratégico del
Programay de la
UPG

ASPECTOS

Vision y mision

INDICADOR

Existencia de la
documentacion en la que
expresa coherentemente la
visién y la mision de la
Universidad, de la Escuela de
Postgrado, de la Facultad y de
la Unidad de Postgrado.

FUENTE DE VERIFICACION

v Plan Estratégico de la
Universidad, Facultad, EPG,
UPG y Programa

v Resoluciones: Decanal y
Rectoral

Coherencia entre la visién y la
misién, los objetivos, lineas de
accion, e indicadores de
evaluacion del Programa con
los Planes Estratégicos de la
Unidad de Postgrado, Facultad
y la Escuela de Postgrado y
Universidad.

v Plan Estratégico de la UPG
del Programa

v Plan Estratégico de la
Universidad y Facultad

v Plan de Garantia de la
Calidad

Porcentaje de directivos,
profesores, estudiantes,
administrativos, que pueden
explicitar el sentido de la vision
y la misién del Programa.

v Resultados de la encuesta

Plan Estratégico

Definicion de lineas de
desarrollo en el contexto local,
nacional e internacional en el
Plan Estratégico.

v' Plan Estratégico del
Programa

Aplicacion de politicas de
formacion, investigacion,
proyeccién social, bienestar
universitario y de gestién en la
Unidad de Postgrado.

v' Plan Estratégico de la UPG
v Informe de la UPG

Porcentaje de miembros de la
comunidad académica que
participaron en la elaboracién
del plan estratégico de la
Unidad de Postgrado

v Lista de asistentes a las
reuniones de elaboracion del
Plan Estratégico de la UPG
v Informe final de Plan
Estratégico de la UPG

Implementacioén de un sistema
para la difusién del Programa a
la comunidad académica.

v Plan de difusién
v Informe de la UPG

Evaluacion del
Plan Estratégico

Correspondencia entre los
objetivos propuestos y el
avance de la ejecucion del
Programa.

v' Plan Estratégico del
Programa

v' Plan Operativo del
Programa

v Informe de la UPG sobre
avance de Plan Operativo

Aplicacion de un Plan de
Monitoreo y Evaluacion
Peri6dica del Programa con
fines de realimentacion.

v' Plan de Monitoreo y
Evaluacion Periédica
v Informe de la UPG
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1. Misién y Plan
Estratégico del
Programa y de la
UPG

Evaluacion del
Plan Estratégico

Existencia de espacios de
reflexion y andlisis en el
Programa, sobre tendencias en
los cambios cientifico,
tecnoldgico, asi como del
entorno social, econémico,
politico y cultural.

v'Informe de la UPG sobre
reuniones realizadas
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FACTOR II: COMUNIDAD ACADEMICA

La comunidad Académica es el grupo humano que se constituye como el
insumo principal de un programa y son los actores que desempefian los
roles fundamentales del proceso educativo.

| VARIABLE

2. Docentes

ASPECTOS N° INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION
Aplicacion de politicas para la
seleccion y evaluacion de los v Reglamentos de admision
doceqtes..que considera l"?l ratificacion y promocién
| e rovore aposadosy undeos
i6 g v Informe de la UPG
iellec_c,lon, académico-administrativo y
admision, y otros.
evaluacion Tmol cion d "
docente mplementacion de un sistema |, Reglamento de Evaluacion
para la evaluaciéon permanente
12 = permanente aprobado
del desempefio de los v Informe de la UPG
docentes.
13 Apreciacion de los docentes v Resultados de la encuesta
sobre las politicas.
Porcentaje de docentes v Informe de distribucion de
14| nombrados que laboran en el .
carga del Director de la UPG
postgrado.
o | o al Dctor s
15 P p UPG y Coordinador del
estudiantes segun las Programa
caracteristicas del Programa. 9
Porcentaje de docentes con ¥ Legajo personal
Numero, 16 t|tu|o’de_ Espe0|allst§, grados v Informe del Director de la
dedicacion y académicos de Magister y UPG
nivel de Doctor.
formacion Porcentaje de docentes que
docente tienen experiencia como v’ Legajo personal
17| profesores investigadores v Informe de la Unidad de
categoria de profesores nvestigacion
tegoria de prof | tigacio
investigadores).
Porcentaje de tiempo del
docente dedicado a las
actividades formativas, de v Informe del Director de la
18| . L -
investigacion, de proyeccién UPG
social, de gestion y de
perfeccionamiento.
Existencia de un Reglamento
Docente con definiciones claras| v Reglamento Docente
19| sobre sus derechosy J
L . aprobado
obligaciones y categoria
L docente.
Normatividad de Aplicacion d "
las actividades plicacion de normativas que :
funciones del Y 20| definen la participacion de los v Reglamento de Elecciones
docentes en los 6rganos de v Informe de la UPG
docente L .
direccion y gobierno.
Apreciacion de los docentes
21 sob_re Iail,pertlnen(:la, VIgENclayl . Resultados de la encuesta
aplicacion del Reglamento
Docente.
Implementacion de politicas
para el desarrollo integral del
Desarrollo del 22 docente y un Plan de v Normativas aprobadas

docente

Capacitacion y
Perfeccionamiento Permanente|

en la Unidad de Postgrado.

v Informe de la UPG
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2. Docentes

Desarrollo del
docente

23

Porcentaje de docentes
involucrados en programas de
capacitacion y
perfeccionamiento.

v Informe de la UPG

24

Conocimiento y apreciacién de
las autoridades y los docentes
sobre las politicas y planes de
desarrollo docente.

v'Resultados de encuesta

25

Impacto de los planes y
programas de desarrollo
integral de los docentes en el
enriquecimiento de la calidad
del Programa.

v'Informe de la UPG

3. Estudiantes

Seleccion y
admision de
estudiantes

26

Aplicacion de politicas, criterios|
y reglamentos para el proceso
de admision.

v'Reglamento de Admision
aprobado

v Informe de la UPG

27

Criterio de admision del
postulante donde se considera
el rendimiento académico en el
pregrado o en el Gltimo
postgrado..

v'Reglamento de Admision
aprobado

28

Disponibilidad del tiempo de
los postulantes a los estudios,
acorde con los objetivos y
modalidades del Programa,
como criterio de admision.

v Informe de la UPG

29

Consideracion de la calidad y
el nivel de la actividad
profesional, docente y de
investigacion de los
postulantes, asi como los
resultados cientificos o
tecnoldgicos de dichas
actividades.

v Informe de la UPG

30

Presién de seleccion referido al
porcentaje de ingresantes en
relacién al nimero de
postulantes.

v'Informe de la UPG

Permanenciay
obtencién del
grado o titulo
de Segunda
Especialidad

31

Tiempo promedio de
permanencia por promocion.

v Informe documental de la
Coordinacion del Programa

32

Porcentaje de graduados en
relacion al total de egresados
por promocion.

v'Normativas aprobadas
Informe de la UPG de
seguimiento

33

Tiempo requerido para la
expedicion del grado o titulo
de Segunda Especialidad
desde la solicitud del
graduando.

v'Informe de la UPG

Normativas de
la actividad
estudiantil

34

Aplicacion de una normativa
estudiantil con definiciones
sobre sus derechos y
obligaciones.

v'Normativas aprobadas
vInforme de la UPG

35

Existencia de normas y
procedimientos para la difusion|
de los reglamentos.

v'Normativas aprobadas
v'Informe de la UPG

36

Apreciacion de los estudiantes
y profesores sobre la
pertinencia, vigencia y
aplicacion del reglamento
estudiantil.

v'Resultados de la encuesta
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FACTOR Ill: PROCESOS ACADEMICOS

Los procesos académicos son los espacios de interaccion para el desarrollo
personal, disciplinar y profesional de profesores y estudiantes. Permiten el
transito desde la mision y el proyecto institucional, hacia el logro de los
objetivos del Programa y de las funciones sustantivas de la Universidad.
Estos procesos se vuelven fundamentales en el dinamismo del desarrollo

académico y posibilitan el perfeccionamiento profesional de los graduandos,
concientes de su deber social y su compromiso con las necesidades del pais.

VARIABLE

ASPECTOS

Ne

INDICADOR

4. Plan
Curricular

Fundamentos
del Curriculo

37

Ejecucién de un Curriculo que
contiene, coherentemente
organizado, todos los
componentes del disefio
curricular a nivel del Postgrado
y que abarca el fundamento
del Programa, el perfil del
egresado, el plan de estudios,
las sumillas, la malla curricular
y los recursos humanos y
fisicos.

FUENTE DE VERIFICACION‘

v'Documento del Plan
Curricular aprobado con
Resolucién Rectoral

v/Informe de la UPG

38

Fundamentacién del programa
en la pertinencia social actual y
futura.

v'Plan Curricular

39

Fundamentacién del programa
en concepciones tedricas
reconocidas y exigidas por la
comunidad académico-
cientifica en el &mbito nacional
e internacional.

v'Plan Curricular

Perfil del
egresado

40

Definicion del perfil del
egresado en forma clara,
precisa y de conocimiento
publico.

v'Plan Curricular
v'Resultados de encuesta

41

Cobherencia entre el perfil del
egresado y las exigencias
académicas y sociales en el
ambito local, regional, nacional
e internacional.

v'Plan curricular
v'Informe de la UPG

Evaluacion de la
correspondencia entre el perfil

42| del egresado propuesto por el vInforme de la UPG
Programa y el perfil alcanzado
por el egresado.
Coherencia del Plan de] ¥'Plan de Estudios con

43| Estudios con los objetivos dell Porcentaje definido de cursos
Programa. generales, de carrera y

electivos
Flexibilidad del Plan de
) Estudios con fines de Jan de Estudi
Plan de Estudios | 44| actualizacion y equivalencia vPlan de Estudios

con otros planes nacionales e
internacionales.

v/Informe de la UPG

45

Porcentaje de horas de
ensefianza dedicadas a temas
de investigacion con respecto
al total de horas del plan de
estudio.

v'Plan de Estudios
v/Informe de la UPG
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4. Plan
Curricular

Plan de Estudios

Porcentaje de horas dedicadas
a la investigacion con respecto
al total de horas del Plan de
estudio.

v'Plan de Estudios
v Silabo de cada curso
v Informe de la UPG

5. Gestion
Curricular

Asignaturas

a7

Elaboracién del silabo de cada
asignatura cumpliendo con lo
estipulado en el Reglamento de
la Unidad de Postgrado.

v Silabos de los cursos
v'Reglamento de la UPG

48

Coherencia entre la formacién
y la experiencia profesional del
docente con la naturaleza del
Programa.

v/Informe de la UPG

49

Coherencia de las asignaturas
con perfil del egresado y con
los fundamentos teéricos y
metodoldgicos, con pertinencia
académica y social

v'Informe de la UPG

50

Politicas y mecanismos para la
internacionalizacion.

v/Informe de la UPG

Planificacion
curricular

50

Elaboracion participativa y
ejecucion de un plan de trabajo]
anual para el desarrollo
curricular.

v'Plan de Trabajo Anual
v'Informe de la UPG

51

Aplicacion de un Plan de
Monitoreo y Supervision de la
planificacién curricular.

v'Plan de Monitoreo y
Supervision
v Informe de la UPG

Desarrollo
curricular

52

Aplicacion de métodos,
técnicas, recursos de
ensefianza -aprendizaje, la
evaluacion y las formas de
programacioén en coherencia
con la naturaleza del
Programa.

v'Informe de la UPG

53

Existencia de ejes transversales
definidos en la ensefianza-
aprendizaje que incluyan no
solo objetivos cognoscitivos
sino también competencias,
habilidades y valores
integrales.

v'Plan Curricular
v'Informe de la UPG

54

Implementacién de un Plan de
Tutoria y Orientacion al
Estudiante de amplia cobertura
de atencion.

v'Documento del Plan de
Tutoria y Orientacion al
Estudiante

v'Informe de la UPG

Evaluacion
curricular

55

Documentacion institucional
que expresa las politicas en
materia de evaluacion.

v'Informe de la UPG

56

Implementacion de un sistema
para el seguimiento,
evaluacion y mejoramiento
continuo de todos los procesos

y logros del Programa.

v'Normativas aprobadas
Plan de Seguimiento

v'Informe de la UPG
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FACTOR IV: INVESTIGACION Y CONTRIBUCION
INTELECTUAL

La investigacion es la principal actividad que permite el cumplimiento de
una de las caracteristicas fundamentales propias de la Universidad: la
produccién de conocimiento y la vinculacién del proceso creativo con las

necesidades del desarrollo social.

VARIABLE ASPECTOS N° INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION
. v'Documento aprobado sobre
Implementacion de promocion de la investigacion
politicas, lineamientos y en el Programa
57 normativas de fomento de la
investigacion de acuerdo al | ¥/Documento del Plan Anual
Programa. de Investigacion
v Informe de la UPG
Politicas de Conocimiento y aprecia_\cit')n
fomento de la | 5g| 9e los docentesy estudiantes| v iInforme de resultados de
investigacion sobre las politicas, encuesta
lineamientos y normativas.
Porcentaje de
investigaciones y de
creaciones artisticas y
59 tecnoldgicas, resultantes de v Informe de la UPG
6 Fomento de la convenios
investigacion y la interinstitucionales,
contribucion nacionales e internacionales.
intelectual
Existencia y aplicacion de v Informacién documental
un presupuesto parael | |nforme de la UPG sobre la
desarrollo dg lainvestigacion|  .,ordinacion presupuestal con
60| yde mecanismos de las entidades administrativas
captacion de recursos pertinentes (EPG, Virrectorado
Captacion y financieros de otras fuentes de Investigacién, CSI, OGPL,
provision de para el Programa. OCRIC)
recursos Conocimiento y apreciacion|
financieros de los docentes
investigadores y los
61 estudiantes sobre el
presupuesto y las politicas v'Resultados de la encuesta
de captacion y provision de
recursos financieros para la
investigacion.
Porcentaje de docentes
(categoria y clase) y
Personal docente 62 gstudi_ante_s que desarrollan vInforme de la UPG
investigaciones durante el
para el o
desarrollo de la azo. - -
investigacién Porcentaje de tiempo
63 dedicado a la investigacion
con respecto al total de la ¥Informe de la UPG
carga académica.
7. Organizacion Porcentaje de profesores y
de la investigacion gstudiante; del Programa
incorporados en equipos y
en el Postgrado 64 Iineasp de investig;ciéa y ¥Informe de la UPG
Conformacion ndmero de investigaciones
de equipos de realizadas.
investigadores, Apreciacion de los
comites y centros profesores y estudiantes
de investigacion sobre la oportunidad y
65| efectividad de los vResultados de la encuesta

mecanismos de
participacion estudiantil en
los proyectos de

investigacion.
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Existencia de laboratorios,
equipos, herramientas,
bibliotecas, base de datos y

v'Informacién documental

acciones de mejoramiento.

7. Organizacion Soporte 66| ambientes de trabajo a v/Informe de inspeccion de la
de la investigacion| _ , tuoo L v disposicion de los UPG
en el Postgrado logistico investigadores.
Apreciacion de los docentes
67 investigadores sobre el
soporte administrativo y v'Resultados de la encuesta
logistico.
Implementacién de politicas
y normativas para la i
conformacién de v'Proyecto curricular
68 comunidades cientifico- v'Reglamento de investigacion
Construccién de académicas que involucren de la Escuela de Postgrado
cor_nun](_jades a docentes, estudiantes de vInforme de la UPG
8. Vinculacion de cientifico- post grado con los del
I-a investigacion académicas en pregrado y los egresados.
entre los _base a areas y Porcentaje de equipos
programas de I|ne_as prlgnta_r!as académicos pre y postgrado
de investigacion ue desarrollan lineas
postgrado y 69 que desz : ik v'Informe de la UPG
pregrado prioritarias de investigacion
del Programa liderados por
docentes de la UPG.
Porcentaje de tesis de
Afinidad de la postgrado y pregrado cuya
tematica de las | 70 tematica se vincula con las vInforme de la UPG
tesis lineas prioritarias de
investigacion del Programa.
Politicas y normativas de L,
71| difusion de las actividades v Reglamento de Investigacion
de investigacion. y Difusiéon aprobado
Existencia de trabajos de
investigacion de docentes y
9. Difusién de las estudiantes que han sido
i ublicados en revistas
actividades y 2 i';dexadas textos, libros de | v/Informe de la UPG
resultados de P - P
investigacion Politicas y textos, medios electrénicos
usando gotocolos mecanismos de especializados o de creacién
p difusion artistica.
reconocidos por la — —
comunidad Evaluacion y opinién de
académica 73 expertos sobre los informes vInforme de la UPG
de investigacion.
Divulgacién de It,)s v/Informe de la UPG
74 resultados a través de los . o
medios de comunicacion v'Materiales de difusiéon
masiva. impresos y audiovisuales
Implementacién de pp||t|cas v'Resolucion rectoral de
75 y normas de evaluacion de aprobacion de las normas
la investigacién en el
Programa. v/Informe de la UPG
Incorporacién de estandares|
. 76| deinvestigacion reconocidos| . Normativa aprobada acorde
10. Impacto, Mecanismos de por la comunidad cientifica | a las normas internacionales
seguimiento y eve_iluefcnones internacional.
evaluacion del periodicas del .
sistema de sistema de 77|  Evaluacion por expertos. v/Informe de Evaluador
investigacion investigacion Seguimiento y evaluacion de| . I
9 9 Iasgetapas de)i,nvestigacién y v Proyecto de investigacion
78 del cumplimiento del aprobado )
cronograma establecido en | v/Informe de Comité de
el proyecto de investigacién.| Grados
Disefio e implementacion de
79 vInforme de la UPG
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10. Impacto,
seguimiento y
evaluacion del

sistema de
investigacion

Porcentaje de las
investigaciones aplicadas a

v Informe de la UPG

80 los problemas regionales, v Informe del Consejo Superior
nacionales e internacionales.| de Investigacion
Opinién de la comunidad
Impacto de las académica respecto a la
investigaciones pertinencia de las v Resultados de encuesta
investigaciones.
81
Incorporacién de los v'Plan Curricular
82 conommlentos‘generados al informe de la UPG
los planes curriculares de
postgrado y de pregrado. /Infoymfe dela Esguela
Académico-Profesional
Reconocimiento Namero de premios
de las 83 _obtenid(_)s anivel nacional e | Informe de la UPG
investigaciones internacional.
cientificas y
humanisticas,
creaciones
artisticas y NGmero de referencias
tecnologicas | o | bibliogréficas realizadas a la ¥Informe de la UPG sobre

por jurados
nacionales e
internacionales

investigacion por otros
investigadores.

procesos de consulta al
respecto en los Ultimos 5 afios
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FACTOR V: EGRESADOS E IMPACTO SOBRE EL
MEDIO

El desempefio de los egresados es un parametro que permite establecer el
grado de materializacion de la misién y del proyecto educativo en el
perfeccionamiento profesional. En este sentido, los egresados, como portadores
de la identidad institucional, lideran los procesos de transformacién de la
sociedad.

VARIABLE ASPECTOS Ne INDICADOR ‘ FUENTE DE VERIFICACION
Politicas para Implemeptacmn d,e.polmcas
ejercer y normativas explicitas del v'Documentos aprobados que
. . 85| Programa, orientadas a contengan politicas y normas
influencia sobre . inl ia sobre el
el medio ejercer influencia sobre e Informe de la UPG
medio.
Evaluacion Implementacién de
ermanente de - -
plas demandas | sg | mecanismos de evaluacion %Inflor?e (:ie lf‘ UPGl sobre Igs|
ptasibalon de las demandas del resultados de la evaluacion del
: contexto social. contexto social
social
Existencia de proyectos y
Proyectosde | .| actividades de intervencion vInforme de la UPG sobre
intervencion en sobre el medio, tendientes a | Proyectos de intervencién
el medio ejercer impacto significativo a_prokiagos, €n proceso y
11. Influencia del en la sociedad. ejecutacos
Programa:j_sobre el Aplicacion de normas y
medio i i6
Evaluacion de mecanismos de evaluacion
los proyectos y de los proyectos y
L actividades de intervencion v'Normativa aprobada
actividades de | 88 bre el medi
intervencion sobre el medio, cuyos vInforme de la UPG
b I di resultados se emplean en el
sobre el medio mejoramiento del Plan
Curricular.
Reconocimiento NG o d
por parte de umero_y_lp(t) e |
instituciones reconocimientos &
pablicas y Prt_)grame_\ realizados en los
privadas sobre | 89 U“l[“OS €Inco anos por %Inform_e (_ie la UPG sqbre los
la influencia entidades pablicas y reconocimientos obtenidos
P privadas a nivel local,
que e rogramla regional, nacional e
ejerce sobre € internacional.
medio
Politicas de Implementacion de politicas,| v'Documentos aprobados que
seguimiento e 90 estrategias y mecanismos contengan politicas y normas
interaccion con para establecer y mantener de seguimiento del egresado
el egresado vinculos con los egresados. vInforme de la UPG
Registro actualizado sobre
91| ubicacion y cargos de los v Archivo de egresados
egresados.
Porcentaje de egresados que
12. Seguimiento e g2 | ©cupan cargos directivos, vInforme de la UPG sobre
interaccién con el rea_lzgn investigacion y encuesta a egresados
egresado act|IV|_dades de docencia..
Opinién de los empleadores
Sistema de sobre el desempefio
seguimiento g3 | profesional del egresado y v'Resultado de encuesta a
su contribucién en el empleadores
desarrollo de su institucién
laboral.
Opinién de los egresados
g4 | sobrelos logros académicos,| . Resultados de encuesta a
valores y habilidades egresados
obtenidos en el Programa.
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12. Seguimiento e
interaccion con el
egresado

Tiempo promedio entre el
egreso y la graduaciéon o

13. Influencia del
egresado sobre el
medio

95 - 1
titulacion de segunda vInforme de la UPG
Sistema de especialidad.
seguimiento Existencia de una instancia
96 | organica responsable del vResolucién que aprueba la
sistema de seguimiento e instancia.
interaccion con el egresado.
Evaluacion periddica y
97 cambios curriculares como v'Plan Curricular actualizado
Mecanismos de consecuencia del vInforme de la UPG
. seguimiento del egresado.
evaluacion —
Opinioén de los egresados
98| sobre el sistema de v'Resultados de encuesta a
seguimiento e interaccion. egresados
Porcentaje de egresados que
Pertenenciaa | 99| forman parte ded, .
otras entidades w)sﬂtgf:lones académicas, v/Informe de la UPG
cientificas, profesionales y
culturales.
Porcentaje de egresados con
Distinciones y distinciones y
reconocimientos reconocimientos por su
100 vInforme de la UPG

nacionales e
internacionales

desempefio académico,
cientifico, profesional y
culturales.
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FACTOR VI: RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

Los recursos financieros y la infraestructura fisica garantizan el
desenvolvimiento de los procesos académicos, investigativos, de proyeccion
social, asi como el perfeccionamiento de los estudiantes y el desarrollo del
docente, indispensable para la realizacion del Plan de Desarrollo del
Programa.

VARIABLE ASPECTOS Ne INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION
Apllcac_lon de politicas y v'Documento de politicas de
mecanismos de 8 P
101] .. I financiamiento
financiamiento del
Programa. v'Informe de la UPG
Politicas de Euentgs y recursos
financiamiento |102] financieros para el desarrollo| . Presupuesto UPG
del Programa del I_’rogr.ama.
pe5|gn§cmn de una v'Resolucién Decanal
instancia responsable de
103| planificar, ejecutar y evaluar | vInforme de la UPG sobre la
las politicas de aplicacion de las politicas de
financiamiento. financiamiento
Correspondencia Apreciacion de los directivos
entre las 104 Y docentes del Programa v Resultados de encuestas a
prioridades del sobre la utilizacién de los directivos y docentes
recursos financieros.
Programay el —
1':4- Recursos presupuesto Distribucién porcentual del
Inancieros asignado 105] financiamiento segin Informe de la UPG
fuentes de captacion.
Recursos
financieros L
asignados a D|str_|bucu_)p porcentual en
i la asignacion presupuestal
actividades de L
formacion 106| para actividades de i de 12 UPG
o formacion, investigacion niorme de 1a
proyeccién - e
. . proyeccion social, bienestar
social, bienestar . - R
N . e internacionalizacion.
e internaciona-
lizacion
Mecanismos de Evaluacié te d
evaluacion del valuacion permanente de
avance del Plan la correspondencia entre el i de la UPG sabre |
Operativo v 1a | 107] avance del Plan Operativo niorme de 1a sobre la
pe oy del Programay la ejecucion evaluacion presupuestal
Ejecucion
presupuestal.
Presupuestal
Politicas en Implementacién de politicas B
materia de uso | 108| ¥ normativas de uso de la v'Resolucion rectoral que
de oS recursos planta fisica, laboratorios y aprueba la normativa
fisicos equipos en funcién a las Informe de la UPG
necesidades del Programa.
Ejecucion de planes Yy Plan Anual de
proyectos y de mecanismos Mantenimiento y Limpieza
de seguimiento y control del aprobado y P
109] uso de la planta fisica, p
laboratorios y equipos, v'Informe de la UPG sobre el
15. Recursos Plan de acordes con las normas avance de los planes y
Fisicos Distribucion, técnicas establecidas. proyectos
Mantenimiento, .
Renovacion y v'Plan de Seguridad y
Desarrollo de Implementacion de medidas Evacuacion
los Recursos de vigilancia y seguridad de | ¥/Informe de la UPG sobre el
Fisicos la planta fisica, laboratorios | NUmero, ubicacion de
110 y equipos de acuerdo a las | extintores y de simulacros de
normas de defensa y evacuacion,
seguridad civil. Plan de actividades de
seguridad y vigilancia
v Informe de Defensa Civil
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15. Recursos
fisicos

Plan de
Distribucién,
Mantenimiento,

Opinién favorable de los
usuarios sobre las
condiciones de los recursos

v Informe de los resultados de

Renovaciony  [111 fisicos y las acciones de
Desarrollo de y fas L la encuesta
105 RECUISOS mantenimiento, renovacion
o y desarrollo de los mismos.
Fisicos
Existencia de documentos
que expresan politicas
112] institucionales sobre la v'Documentos de politica
provision suficiente y institucional aprobados
actualizada del material
bibliogréafico.
Apreciacion de los v'Informe de los resultados de
directivos, docentes, la encuesta
estudiantes y personal vInforme de la UPG sobre
administrativo sobre los planes de actualizacion del
: 113 L e actualiz
Sistema de recursos bibliogréficos, acervo bibliografico
informacion, fuentes de informacion y
2 - v
documentacion documentacion impresos y I[n‘orme de la UPG sobre
[ o préstamos y consultas e
bibliogréfica y electrénicos. ! N "
inventario de libros
otros soportes —
de informacién Implemlentamon del )
convenios y mecanismos v'Resoluciones Rectorales de
114| que permiten el acceso a convenios aprobados
redes de informaciony vInforme de la UPG
sistemas interbibliotecarios.
Porcentaje de usos de otras
modalidades de informacién
tales como: hemeroteca,
115| videoteca, correo vInforme de la UPG
electrénico, internet,
soportes informaticos y
Ootros.
Existencia de laboratorios,
equipos en cantidad y
Laboratorios y calidad adecuados acordes
; 116 io fisi
equipos al namero de alumnos y a v'Inventario fisico de la UPG
las actividades académicas
programadas.
Correspondencia entre la
capacidad de las aulas . .
pag . y v Inventario de ambientes
Demés 117 demés ambientes con
ambientes respecto al niimero de v/Informe de la UPG
. Y alumnos que las usan.
espacios para — —
el desarrollo de Prc:plc)rglon de selrtwqos e
i instalaciones sanitarias en
la actividad 1118 relacién al nimero de vInforme de la UPG
formativa y la ‘udiant h
organizacion estudiantes por género.
administrativa Provisién de ambientes con
el mobiliario y el
119 vInforme de la UPG

equipamiento acorde a las
funciones del Programa.
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FACTOR VII: ORGANIZACION, ADMINISTRACION
Y GESTION

Est4 referida a la estructura organizacional y a los procesos de direccion y
administracion del Programa, necesarios para el desarrollo de los procesos
perfeccionamiento, investigacion y de proyeccion social del Programa.

VARIABLE ASPECTOS Ne INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION
Existencia e implementacién
de normativas de v'Documentos aprobados
121 | Planificacion, organizaciény | Informe de la UPG sobre la
gestion compuesta por implementacion de los
Estructura organigramas, . documentos de gestion
L procedimientos y funciones.
organizacional — —
del Programa Conocimiento y apreciacién
del personal a sobre sus
122 funciones y la articulacion
de sus tareas con las v'Resultados de encuesta
necesidades y objetivos del
16. Planeamiento y Programa.
organizacion Politicas, programas y
Coherencia entre actividades que aseguran la
la organizacion, 123 coher('enm% entrg Ia} istracio
administracion organizacion, administracion| - vInforme de la UPG
. y gestion y los fines de
y gestién con e R
X docencia, investigacion y
los fines de - .
. proyeccion social.
docencia, — —
investigacion y Conocimiento y apreciacion
proyeccion de Ios_ directivos, docentes,
social 124] estudiantes sobre la v Resultado de encuesta
eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos.
Apreciacion de los docentes,
Liderazgo y estudiantes y administrativos
capacidad de 125 respecto a la idoneidad del
orientacion de liderazgo y la capacidad v Resultados de la encuesta
los directivos organizativa de los directivos
del Programa.
Conocimiento de
las normativas . A
de gestion del Porcentaje de d_lrgctlw_)s,
Programa por |126 profesores administrativos y ltados de |
17. Direccién y arts de los estudiantes que conocen las | ¥'Resultados de la encuesta
liderazgo b normas de gestion.
miembros del
Programa
Implemerjtacmn de po||.t|’cas v'Documentos de normativas
. 1271 ¥ normativas de formacion, aprobadas
Formacioén y permanencia y renovacion
renovacion de de cuadros directivos. vInforme de la UPG
cuadros NGmero de programas de
directivos 128 perfeccionamiento y
capacitacion de directivos vInforme de la UPG
ejecutados y en desarrollo.
Correspondencia
del perfil del
ersonal )
18. Personal adginistrativo Idoneidad del personal .
Administrativo con respecto a_|122] administrativo de acuerdo a vLegajo personalcon
PE la funcién que desempefia. documentacion sustentatoria
las necesidades
y funciones del
Programa
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Numero del personal y

v'Informe de la UPG sobre los

130] tiempo de dedicacion alas | resultados de la evaluacion de
18. Personal - tareas asignadas. desempefio
L . Evaluacion del
Administrativo desempefio del Cumplimiento de las tareas | Informe de la UPG sobre los
personal 131| asignadas en funcion del resultados de la evaluacién de
administrativo plan de trabajo anual. desempefio
Apreciacion de los directivos
132| y usuarios sobre la eficiencia| Resultados de encuesta
y eficacia del personal.
Elaboracién e v'Documento del Plan de
Politicas y 133 implementacion dg’politicas Evaluacion y Mejora Continua
mecanismos de y P]an de Evgluamon de aprobado
evaluacion Mejora Continua. vInforme de la UPG
permanentes, Apreciacion de los
participativos y directivos, docentes,
transparentes |134| alumnosy administrativos v Resultados de encuesta

19. Evaluacion y
mejora continua
del Programa

sobre las politicas y
mecanismos de evaluacion.

Utilizacion de los
resultados de la
autoevaluacion

Implementacion y aplicacion
de un Plan de Mejora

v'Plan de Mejoras

para desarrollar |135] Continua basadas en los v Informacién documental
acciones de resultados de la
mejoramiento autoevaluacion. vInforme de la UPG
continuo
Implementacién de un
136] sistema y mecanismos de v'Informacién documental
20. Sistemade | Confiabilidad, e +Informe de la UPG
comunicacion e accesibilidad y —_— -
informacion disponibilidad Q\P:eclé{c'ton de ('103 usuarios
e los sistemas de
137 v Resultados de la encuestas

informacién y
comunicacion.
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FACTOR VIII: BIENESTAR Y CLIMA
INSTITUCIONAL

Las politicas y programas de bienestar universitario apoyan el desarrollo de
los procesos académicos y administrativos del Programa, en la medida en
gue garantizan recursos, espacios y acciones suficientes y necesarias para el
logro de los propositos formativos.

VARIABLE ASPECTOS N° INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION
- Establecimiento de politicas | v Documentos de normativas
Polmcas de 138| y normativas sobre bienestar] aprobados
bienestar para y clima institucional
. el desarrollo | v'Informe de la UPG
21. Clima integral de Nu tipo d
institucional 9 umero y tipo de
docentes, programas, servicios y
estudiantesy |139] actividades de bienestar vInforme de la UPG
trabajadores. dirigidos a los miembros del
Programa.
Designacién de una
Planificacioén, instancia responsable de la
ejecucion y 140] planificacién, ejecucion, v Informe de la UPG
evaluacion de seguimiento y evaluacion de
- rogramas los programas de bienestar.
22. Programacion y F;ct?vidadesy prog
evaluacion de los -
. derivados de la
planes de bienestar litica d
politica de Apreciacion de los
bienestar y directivos, docentes,
__clima 141] estudiantes y trabajadores vResultados de encuestas
institucional. sobre la politica de bienestar
y de clima institucional.
Implementacién de un plan v'Plan de actividades
142] de actividades académicas y| formativas extracurriculares
Presencia de culturales extracurriculares. vInforme de la UPG
23, Actividades actlwfjades Apreqauon de los
f i formativas de 143 estudiantes sobre el plan de
. orma.lva:s diverso tipo, actividades académicas y v'Resultados de encuestas
extracurriculares por fuera del culturales_extracurriculares.
plan de estudios Porcentaje de estudiantes
que participan en las
1441 sctividades académicas y vInforme de la UPG
culturales extracurriculares.
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FACTOR IX: RELACIONES INSTITUCIONALES,
IMAGEN Y COMUNICACION

Es la forma como el Programa se vincula con su entorno y las relaciones
efectivas que mantiene con otras instituciones académicas, asi como la for-
ma de difundir su presencia en el entorno local, nacional e internacional a
través de los mecanismos més convenientes.

VARIABLE ASPECTOS \ [\ INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION
Existencia de NUmero de relaciones con ~/Convenios aprobados
politicas de 145] oftras instituciones nacionaleg p
relacion con e internacionales. v Informe de la UPG
otras
instituciones .
con fines de Establecimiento e
integracién a |146 implementacion de v'Normativas aprobadas
redes, de nt:rmatlvas para estas Informe de la UPG
intercambio y refaciones.
de cooperacion
Proyectos aceptados por v'Convenios y acuerdos
147 instituciones vinculadas al aprobados
desarrollo del Programa. vInforme de la UPG
Tipo de relaciones con otras|
24. Relaciones instituciones nacionales e
interinstitucionales internacionales (actividades
del Programa o 148( cadémicas, de vInforme de la UPG
Pnonzam_on de capacitacion, de
las relaciones investigacion y otras).
quegraovor':rizn al Numero de convenios con
g 149 intercambio de personal y
de conocimientos (alumnos, | ¥/Informe de la UPG
docentes y administrativos).
Apreciacion de los miembros}
150 del Programa sobre los
convenios y proyectos v'Resultados de las encuestas
interinstitucionales.
Participacion en redes y
151| proyectos con instituciones Informe de la UPG
nacionales y del exterior.
Evaluacion de
las relaciones Mecanismos y normas de .
interinstitucio- 1521 evaluacion de las relaciones.| ¥Normativas aprobadas
nales
Existencia de normativas +Normativas aprobadas
153| Aue promuevan el cultivoy
difusion de la imagen del v/Informe de la UPG
Programa
Instancia responsable de la
. difusién de la naturaleza, las
Politicas de - S
cultivo de la 1541 sctividades y realizaciones vInforme de la UPG
. del Programa
25. Imagen del imagen del iaci6
: g Programa Apreciacion de los
Programa dentro y fuera directivos, docentes,
de la institucién estudiantes y administrativos
155| Cobre la pertinencia, calidad | ¥ Resultados de la encuesta
y veracidad de la
informacion.
Apreciacion de la imagen
del Programa por sus
156 similares, de la comunidad v Resultados de la encuesta
académica en general y sus
potenciales usuarios.

119




25. Imagen del
Programa

Evaluacion de
los canales y
mecanismos de
difusion

157

Evaluacion de las politicas
de difusion de la imagen del
Programa.

v'Informe de la UPG

158

Apreciacién de la
comunidad académica sobre|
los canales y mecanismos
para la difusién de la
imagen del Programa.

v'Resultados de encuestas

159

Planes de mejora ejecutados
y en desarrollo como
resultado de las
evaluaciones.

v'Documento de plan de
mejora aprobado

v'Informe de la UPG
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José Carlos Mariategui
Ciudad Universitaria - UNMSM

«...el problema de la ensefianza no puede ser bien comprendido en nuestro
tiempo sino es considerado como un problema econémico y como un
problema social. El error de muchos reformadores ha estado en su método
abstractamente idealista, en su doctrina esclusivamente pedagogica. Sus
proyectos han ignorado el intimo engranaje que hay entre la economiay
la ensefianza y han pretendido modificar ésta sin conocer las leyes de
aquella...»

Siete ensayos de interpretacion de la realidad peruana (1928)
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PRESENTACION

La Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado
inicid, en 1989, un ambicioso programa de calidad de la
formacion superior avanzada cuyo propésito principal ha
sido mantener y mejorar la oferta académica de postgrado
a disposicion de la comunidad internacional. Constituye
motivo de especial satisfaccién para la AUIP entregarle a
la comunidad universitaria iberoamericana la 432 edicion,
revisada y ajustada, de la Guia de Autoevaluacion de
Programas de Postgrado. La Guia es un instrumento
de caracter conceptual y metodoldgico que le ha
permitido a los responsables de mas de 1500 programas
de formacion superior avanzada, abordar sistematicamente
procesos institucionales de evaluacién y mejora de la
calidad.

La Guia incorpora observaciones y recomendaciones
hechas por académicos de varios paises iberoamericanos
y por especialistas de Argentina, Brasil, Colombia, Cuba,
Espafia, México y Venezuela. La publicacion establece
una base conceptual de referencia, identifica conjuntos
de indicadores y criterios de evaluacién y ofrece pautas
metodoldgicas para poner en marcha procesos de
autoevaluacion.

JOSE CARLOS SOUZA TRINDADE
Rector de la Universidad Estadual Paluista
y Presidente de la AUIP






PROPOSITOS Y OBJETIVOS

- Ofrecer una base conceptual minima que oriente los
procesos de evaluacion y acreditacion.

- Identificar variables del objeto de evaluacion, definir
indicadores y precisar criterios minimos de evaluacion.

- Proveer una guia metodoldgica para la autoevaluacion
de programas de postgrado.

- Avanzar en los procesos de evaluacion de la calidad de
los programas de postgrado, mediante la definicion,
cuantificacion y adopcion de indices de calidad.

- Animar a las instituciones universitarias asociadas al
sistema AUIPR, a promover procesos de reflexion, analisis,
diagnostico y mejora continua de la oferta de programas
de formacidén superior avanzada.

- Favorecer el intercambio académico y la oferta de
programas de postgrado conjuntos entre instituciones,
con calidad certificada.






FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

La evaluacion académica

La evaluacion es un componente fundamental
de cualquier esfuerzo que se haga para
producir algo de valor. La evaluacion, (Dressel,
1976; Morris y Fitz-Gibbon, 1981, Stufflebeam
et.al., 1985y Escotet, 1990), se hace necesaria
cuando se requiere:

- Validar y hacer explicitos unos valores
- Examinar planes, acciones y logros

- Comprobar e interpretar los logros de un
programa

- Mejorar un programa o un curso de accion

La evaluacion de un programa académico es
el proceso a través del cual se recoge y se
interpreta formal y sistematicamente,
informacion pertinente sobre un programa
educativo, se producen juicios de valor a partir
de esa informacién y se toman decisiones
conducentes a mantener, proyectar, mejorar,
revisar, ajustar, reformar o eliminar elementos
del programa o de su totalidad.

Un proceso de evaluacion de un programa
académico presupone:

- Definir los propositos de la evaluacion

- Delimitar el objeto de evaluacion



- Delimitar sus variables, elementos, indicadores y criterios,
para establecer el nivel y calidad del programa en su
funcionamiento

- Recolectar, analizar e interpretar informacion pertinente

- Valorar la calidad del programa en su totalidad o en
algunas de sus variables y elementos

- Analizar los niveles de logro del programa evaluado
- Identificar e incorporar los ajustes o cambios pertinentes

- Establecer procesos permanentes de ajuste, mejora,
seguimiento y control

Tipos de evaluacion

Las respuestas a preguntas tales como ¢qué evaluar?,
¢para quée?, y ;como llevar a cabo un proceso de
evaluacion académica? pueden dar origen a tipologias
complejas. Sin embargo, a partir de la literatura existente,
se pueden distinguir dos tipos basicos de evaluacion de
programas educativos:

Evaluacion formativa

Cuando se centra en los procesos de desarrollo del objeto
de evaluacion, para formular ajustes, mejoras o
modificaciones en el funcionamiento.

Evaluacion sumativa

Cuando se genera informacion que permite decidir si

semantiene, se modifica, se termina o se sustituye un
programa.
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Ambos tipos de evaluacion se pueden aplicar a la
evaluacion de:

- Un programa académico

- Los procesos de planeacion y desarrollo de un
programa

- Los recursos

- Los procedimientos

- Los resultados

La evaluacion de los procesos de planeacion y desarrollo
de un programa educativo permite detectar necesidades
o deficiencias e introducir los correctivos apropiados. En
este caso, la evaluacion incluye:

La definicion y descripcion de las condiciones reales
que requieren ajustes para llegar a las especificaciones

deseadas.

La confrontacion de necesidades identificadas versus
los recursos disponibles.

La identificacion de los factores por los cuales no se
han suplido las necesidades o no se han aprovechado las
oportunidades.

La prevision de futuras deficiencias.

La evaluacion de recursos permite tomar decisiones sobre
su acertada seleccion y 6ptima utilizacién, en funcién del
logro de los objetivos del programa.

La evaluacion de los procedimientos:
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- Detecta problemas de ejecucion
- Identifica fuentes de dificultad

- Genera informacion para introducir mejoras en los
procedimientos

La evaluacién de resultados establece los logros
alcanzados al final del programa o de sus fases.

Normalmente incluye:

- La identificacion de incongruencias discrepancias entre
sus objetivos y logros

- La generacién de informacion referida a la eficiencia, a
la eficacia y a la calidad del programa, para facilitar la
toma de decisiones pertinentes

Modalidades de evaluacion

Autoevaluacion

Es un proceso cuya planificacion, organizacion, ejecucion
y supervision esté a cargo de las personas comprometidas
con el programa.

La autoevaluacion persigue dos propositos centrales:

1. Identificar los problemas, dificultades, aciertos y
logros de un programa. En sintesis, detectar sus
fortalezas y debilidades.

2. Proponer correctivos y comprometerse en la

revision y ajuste para garantizar un proceso permanente
de mejoramiento cualitativo del programa.
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Evaluacion externa

Es un proceso en el que intervienen especialistas ajenos
al programa. La evaluacién externa identifica los
problemas y dificultades y debe proponer cursos
alternativos de accion para la revision, ajuste y mejora
del programa evaluado.

Evaluacion integral

Es un proceso de autoevaluacion, contrastacion,
comprobacion de informacion sobre un programa y
asesoria para su mejoramiento cualitativo, a través de
observadores y facilitadores externos.

La evaluacion integral presupone que los resultados de
un proceso de autoevaluacion pueden ser facil y
rapidamente comprobados, mediante visita directa, por
evaluadores externos.

El proceso es integral en la medida en que se aborda el

objeto de evaluacion en relacion con su contexto y con
su @mbito de influencia.
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Reconocimiento de la calidad

Es un proceso a traves del cual se verifica el cumplimiento
de los requerimientos minimos de calidad de un programa
educativo, se le brinda acompafamiento para su revision,
ajuste y mejoray se reconoce luego, publicamente, el nivel
de calidad alcanzado.

Postgrado

Postgrado, para los efectos de esta Guia, es la formacion
de nivel superior avanzado cuyo proposito central es la
preparacion para la docencia universitaria, la
investigacion, la aplicacion tecnoldgica o el ejercicio
especializado de una profesion.

La investigacion, como politica y practica institucional,
constituye una caracteristica de este nivel de formacion.
En la actualidad el postgrado cumple dos funciones
diferentes: la formacién de quienes pretenden continuar
su educacion en el nivel avanzado y el reciclaje de
profesionales que regresan a las universidades para
complementar su formacion o desarrollarse en nuevas
areas del conocimiento demandadas por la continua
evolucion, polivalencia y flexibilidad del trabajo, en el
nuevo contexto econémico y social.

El concepto incluye tres niveles de formacion:

1. Nivel de especializacion

Constituye una extension de la formacion profesional.
Profundiza en un campo del saber especifico, brindando
conocimientos actualizados, a la vez que desarrollay refina
habilidades que permiten alcanzar una alta competencia
profesional. Los programas, en este nivel, responden a
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demandas de formacioén del mundo del trabajo no
académico y exigen que el cuerpo docente se mantenga
activamente involucrado en la investigacion y en el
ejercicio profesional, que los estudiantes tengan a su
disposicion la infraestructura de apoyo adecuada para su
formacion y estén vinculados al entorno laboral y de
ejercicio profesional. Se incluyen aqui, las especialidades
meédicas.

2. Nivel de maestria

Brinda una formacion amplia y profunda en un campo
del saber académico o profesional proporcionando
conocimientos avanzados, generalmente de caréacter
interdisciplinario. Puede tener como objetivo preparar
para la investigacion, desarrollar una alta capacidad para
el ejercicio profesional o formar para el ejercicio de la
docencia de alto nivel. Incluye programas llamados
indistintamente Maestrias, Master o Magister, con una
duracién minima de un afio y la exigencia de acreditar
cursos, créditos u horas de clase, una tesis, una tesina, un
trabajo final o un examen general de conocimientos y de
competencia, como requisito de titulacion. Las maestrias
que tienen como meta la iniciacion en la investigacion,
poseen las siguientes caracteristicas: proporcionan una
amplia formacién en los paradigmas del campo de
estudios y en los aspectos tedricos y metodoldgicos
indispensables para generar nuevo conocimiento;
desarrollan la capacidad de hacer generalizaciones,
plantear problemasy proponer proyectos de investigacion,
con rigor metodoldgico y juicio critico. En algunos casos,
a estos programas, se les asume como el primer tramo de
la formacion doctoral.

Las maestrias que tienen como objetivo desarrollar una

alta capacidad para la innovacion del ejercicio profesional,
tienen las siguientes caracteristicas:
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- Proporciona una formacion de alto nivel del conocimiento
avanzado.

- Desarrollan la capacidad para revisar criticamente los avances
de un campo disciplinario, con el objeto de transferirlos al
contexto de la practica, resolviendo problemas de manera
sistematica e innovadora, con un enfoque interdisciplinario y
metodoldgicamente sustentado, favoreciendo la mejora
continda del quehacer profesional.

En ambos casos se suele incluir la adquisicion de habilidades y
destrezas en la actividad docente. Es posible encontrar, también,
programas de maestria de caracter mixto que preparen
simultdneamente para la investigacion y para la innovacion del
ejercicio profesional.

3. Nivel doctorado

Brinda preparacion para la investigacion original que genera
aportes significativos al acervo de conocimientos en un area
especifica, en un periodo no inferior a tres afios.

Para optar al titulo normalmente se exige:
- Aprobar un namero establecido de actividades académicas.

- Demostrar haber superado distintos niveles de complejidad
en el saber que permitan avanzar y desplazar las fronteras de
un campo del conocimiento.

- Presentar un trabajo original de investigacion sobre una materia
relacionada con el campo cientifico, tecnoldgico o artistico,
de acuerdo con la naturaleza del programa (tesis o0 disertacion
doctoral)

En la formacién doctoral se suelen distinguir dos fases: la
primera o de dominio del campo, le brinda al estudiante
conocimientos amplios y profundos para ponerlo en condiciones
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de identificar potenciales problemas de investigacion,
elaborar hipotesis y determinar los mejores métodos y
técnicas para probarlas o descartarlas. Esta primera fase
puede coincidir con los estudios de las maestrias
académicas. La segunda fase, consiste en llevar a la
practica el proyecto de investigacion, analizar los resultados
y obtener conclusiones validas que constituyan
aportaciones relevantes al campo del conocimiento.
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VARIABLES, INDICADORES
Y CRITERIOS DE EVALUACION

Caracterizacion

El proposito de cualquier iniciativa de
evaluacion de un programa de postgrado o
doctorado debe ser mantener y mejorar la
calidad de sus egresados y para lograrlo,
mantener y mejorar la calidad de los procesos
académicos a través de los cuales se les ofrece
una formacion de nivel avanzado.

El mejoramiento de la calidad se entiende
como un proceso permanente de busqueda
de la excelencia.

Referida a un programa educativo vy,
particularmente, a un programa de formacion
superior avanzada, la excelencia hace
relacion a la més alta calidad de sus estudiantes
y profesores y a la pertinencia de los planes
de formacidn y sistemas de apoyo académico
y administrativo.

Para efectos de esta Guia de Autoevaluacion,
en un programa de postgrado cabe identificar
ocho variables que pueden ser objeto de
evaluacion:

1. Estudiantes

Constituyen el insumo fundamental de un
programa a partir del cual se desarrolla el
proceso de formacion. En consecuencia, la
calidad de los procesos de seleccion y
admisidn permitiran contar con estudiantes



gue posean los niveles de formacion y experiencia
requeridos. Los resultados académicos en el pregrado, su
experiencia académica o profesional previa, seran
elementos determinantes de la calidad de su formacién.

2. Profesores

La cualificacion académica y la produccién intelectual del
profesorado explican buena parte del éxito o fracaso de
un programa de formacion superior avanzada (Levinson-
Rose, 1981; Seldin, 1984; Wilson, 1986; Eble, 1988).
Incidirdn también, en la calidad del programa, el proceso
de seleccion, la experiencia profesional y docente, el nivel
en el escalafén o en la categoria docente de la institucion,
la dedicacion en tiempo al programa, el nUmero de
docentes y las responsabilidades académicas con el
postgrado.

3. Plan de estudios

Incluye la fundamentacion filosofica y tedrica, sus
propésitos y objetivos, los contenidos y su organizacion,
las estrategias metodoldgicas previstas y las que realmente
se aplican, la evaluacion y los recursos que la puesta en
marcha de la oferta curricular requiere.

4. Investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico,
innovacion y desempefio profesional de calidad

El postgrado moderno es una pieza central para el
desarrollo y aplicacion del conocimiento avanzado.
Resulta indispensable que los postgrados, de conformidad
con sus objetivos, estén articulados con las actividades
de investigacion, desarrollo e innovacion.

Los postgrados orientados a formar investigadores, suelen
contar con grupos de investigacion que apoyan al
programa, lineas y énfasis de investigacion debidamente
definidos lo mismo que relaciones nacionales e
internacionales con grupos y centros de investigacion. Las
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relaciones entre la investigacion y el curriculo suelen ser
también claras.

Los postgrados orientados al desarrollo tecnoldgico, suelen
contar con grupos multi o interdisciplinarios, articulados
con el curriculo, orientados a resolver problemas practicos,
capaces de desarrollar nuevos conceptos y probados de
manera empirica dando origen a publicaciones, patentes
o innovaciones de calidad internacional y articulados con
el sector industrial, empresarial, productivo o de servicios.
Por su parte, los postgrados orientados al desarrollo
profesional, suelen realizarse en campos profesionales de
alta calidad, con trabajo multidisciplinario, en equipos
integrados, con una preparacion y una practica reflexiva,
sustentada en la evidencia cientifica disponible y orientada
a la mejora continua del quehacer profesional.

Estos tres elementos, en ocasiones, coexisten y suelen estar
presentes en grado variable en cada postgrado. A menudo,
se constituyen en criterios para evaluar los programas. Los
evaluadores, por su parte, juzgan la correspondencia entre
los objetivos del programa y el sustento investigativo, de
desarrollo e innovacién o de desempefio profesional, de
tal forma que puedan producir egresados altamente
capacitados y competitivos internacionalmente.

5. Gestion

Referida a los procesos de direccion y administracion del
programa. Incluye, como objeto de evaluacion, la
estructura organizativa del postgrado, los procesos de
gestion académica y financiera y los recursos requeridos
para su desarrollo. Entre estos ultimos, los de informacion
y documentacion, los laboratorios y el acceso a tecnologias
de informacién y comunicacion, son indicadores
normalmente relacionados con la excelencia académica,
como parte esencial del «clima» organizacional de una
institucion educativa (Sturner,1972; Dressel, 1976).
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6. Entorno

La forma como el programa de postgrado se vincula con
su entorno incide en la calidad académica. Se incluyen
elementos tales como la mision y objetivos de la
institucion, el ambito de influencia del programa, y las
relaciones efectivas que el programa mantiene con otras
instancias académicas, sociales, cientificas, productivas y
de servicios, a nivel regional, nacional e internacional.

7. Egresados e Impacto

Incluye el perfil previsto y logrado por el egresado, su
permanencia y desempeiio en el programa, lo mismo que
su aporte efectivo al desarrollo cultural, socioeconémico,
cientifico y tecnologico.

8. Evaluacion y Mejora Continua

La evaluacion, considerada fundamental para el programa
y la institucion, se asume como el proceso que da cuenta
del estado de desarrollo del objeto de evaluacién, de sus
aciertos, carencias y deficiencias. Resulta indispensable
gue la evaluacion sea la base para formular propuestas
de intervencion que permitan mejorar la calidad del
programa de postgrado.

Diseino

En los cuadros que se presentan a partir de la siguiente
pagina se precisan las variables identificadas ante-
riormente, los elementos més relevantes de cada variable,
los aspectos que se deben considerar en cada elemento,
los identificadores o sus fuentes y los criterios a partir de
los cuales se espera que se puedan emitir los juicios
evaluativos.
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Para su elaboracion se han tomado, como puntos de
partida, los siguientes conceptos operacionales:

- Delimitacion del objeto de evaluacién, entendida
como el proceso a través del cual se identifican los
componentes esenciales de un objeto de evaluacion.
Es decir, el conjunto de variables identificadas y en
interaccidn, construido como abstraccion, a partir del
proposito de la evaluacion.

- Variable, asumida como una parte general, abstracta y
delimitada del objeto de evaluacion.

- Elemento, entendido como una parte especifica de una
variable.

- Aspecto, entendido como parte o atributo seleccionado
del elemento de una variable de evaluacion.

- Indicador, asumido como la existencia o ausencia del
atributo, del elemento y de la variable del objeto de
evaluacion.

- Criterio, aceptado aqui como condicion que debe
cumplir el indicador o atributo, en virtud de su evidencia,
como punto de partida para la emision de juicios
evaluativos. Se expresa en términos de existencia,
claridad, nivel, etc.

- Parametro, comprendido como marco de referencia o
estandar de medida para la emision de juicios
evaluativos, a partir de los criterios. El parametro se
asume como el modelo ideal que sirve de referente de
comparacion del programa evaluado en funcionamiento.
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ANALISIS DEL OBJETO
DE EVALUACION

Variable 2 Profesores

Elementos Aspectos Indicadores Criterios

Duracién
Titul

Pregrado tulos

. AR A Nivel
Formacion Postgrado Certificaciones y o i

Calidad (calificacién

Doctorado P
de méritos)

Pertinencia

Docente

Investigativa

Laboral profesional
De gestién académico-
administrativo

Participaciéon en eventos y Certificaciones Duracion
. . sociedades académicas, Py Nivel
Experiencia X e Produccién intelectual N
cientificas, culturales Pufeadiones Calidad
De participacién en Pertinencia
sociedades cientificas y
académicas
Docente, investigativa y
profesional de caracter
internacional
q L Relacién profesor - PoreEmiEE dedip:c)cién a . .
Dedicaci6n al A0 cada responsabilidad Eflc_af:la _
programa Responsabilidades DaF0§ del plan de Suficiencia
actividades del programa
Publicaciones Existencia

. Datos curriculums vitae X E
Patentes y registros Pertinencia

Reconocimiento PIEiESOTEs Calidad

Produccién
Intelectual
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Variable 3 Plan de estudios

Elementos

Fundamentacién

Ambito de

conocimiento

Objetivos

Contenidos

Metodologia

Evaluacién

Aspectos

Histérico - contextual
Aspectos filoséficos y
conceptuales
Diagnéstico de
necesidades

Misién y politicas

Multi e
Interdisciplinariedad
Contribucién al desarrollo
del conocimiento
Orientacién de la
investigacion

Orientaciéon de préacticas
profesionales

Propésitos
Objetivos y metas

Organizaciéon
Relaciones:

Entre si

Con propdsitos y
objetivos

Con fundamentos del
programa

Entre teoria, practica y
realidad

Estrategias pedagogicas
énfasis en:

Formacién, Reflexion
tedrica, Investigacion y
generacion de
conocimiento
Aplicacion de
conocimientos
Autonomia intelectual
Tecnologias de
informacién

y comunicacién
Tutoria y orientacién

Estrategias

Indicadores

Datos contenidos en
documentos y normas

Datos del plan de estudios
Lineas de investigacion
Lineas de énfasis
Ejercicio profesional
Relaciones entre areas de
conocimiento del
programa

Datos contenidos
en plan de estudios
Ejecucién

Datos contenidos
Plan de estudios
Ejecucién

Datos contenidos en
documentos y plan de
estudios

Ejecucién

Lineamientos contenidos
en programas de
asignaturas

Plan de estudios

Criterios

Existencia
Pertinencia
Consistencia
Coherencia

Existencia
Flexibilidad
Consistencia
Congruencia
Pertinencia

Existencia
Pertinencia
Consistencia
Coherencia

Claridad
Coherencia
Precision
Flexibilidad
Consistencia
Congruencia
Pertinencia

Claridad
Flexibilidad
Consistencia
Pertinencia
Coherencia

Coherencia
Eficacia
Pertinencia
Claridad
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Recursos

Ejecuci6n del
programa

Titulacién

Infraestructura fisica
Dotacién y equipamiento
Campos de practica
Tecnologias informacién y
comunicacién

Fuentes bibliograficas
Financiacién

Formaciéon de programas
(calendario, horarios)
Etapas de formacion
académica

Eficiencia interna

Logros del programa

Datos contenidos

en inventarios y registros
Presupuestos

Plan de accién

Datos contenidos en
normas y reglamentos
Plan de estudios
Desercion y retencion
Informes de gestion

Registros académicos
Registros estadisticos
Procesos

Existencia
Disponibilidad
Pertinencia
Suficiencia

Existencia
Pertinencia
Consistencia
Flexibilidad

Tasas

Eficacia
Indicadores gestion

Existencia
Pertinencia
Consistencia

\% ble 4

Investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico,
profesional de alta calidad

Innovacién y desempefio

Elementos Aspectos Indicadores Criterios
Datos contenidos en
Grupos y lineas de normas y reglamentos
. . investigacion y desarrollo Plan de estudios
Investigacion & " s
semiifea tecnolégico . Ejecumqn
Proyectos activos Estadisticas Lo
Desarrollo o Py p Flexibilidad
g Participacion de Lineas q A
tecnolégico g . Dedicacion
1 estudiantes y Relaciones . .
Innovacion y eSS Proyectos de Pertinencia
desempefio prot : » iy Relevancia
: Tesis investigacion S -
profesional de 5 Suficiencia
i Oportunidades de en curso
5 desarrollo Financiacion
calidad . .
de competencias Proyecto de transferencia
profesionales Resultados
Proyectos de innovacion
VARIABLE 5 Gestion
Elementos Aspectos Indicadores Criterios
Efectividad
Datos contenidos en Eficiencia

Organizacién

Recursos
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Estructura organizativa
Procesos de gestion

Infraestructura fisica
Recursos humanos
Medios y procesos de
comunicacién
Financiamiento

normas
Ejecucion

Inventario y registros
Fuentes
Presupuestos

Rubros

Ejecucion

Consistencia
Pertinencia
Correspondencia

Existencia
Eficacia
Suficiencia
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Variable 6

Elementos

Institucional

Geografico -
politico

Académico

Entorno

Aspectos Indicadores
Al Normas
Misién
L Reglamentos
Objetivos
Documentos

Esiieieges Plan de accion

Regional Datos
Nacional Registros
Internacional Documentos

Programas pregrado
Programas de postgrado
Investigacion
Publicaciones

Asesoria y consultoria
Egresados

Convenios y resultados
Programas institucionales
de aseguramiento de la
calidad

Nimero de programas
Documentos
Estadisticas

Criterios

Existencia
Eficacia
Consistencia
Pertinencia
Correspondencia

Cobertura
Calidad y prestigio

Tendencias

Variable 7

Elementos

Egresados e Impacto

Aspectos Indicadores
Certificaciones

Desempefio académico, . X
Publicaciones

profesional

Criterios

Existencia
Pertinencia

Perfil A Registros académicos Consistencia
Seguimiento . e N
g A Registros estadisticos Nivel
Satisfaccion L.
Procesos Relaciéon
Publicaciones nacionales
e internacionales
Resultados de
Aport’elal desarroll’o ; |nvest|.gac!(’)nes Cantidad
- Cientifico - tecnolégico Organizaciéon de eventos .
Desempefio P . L . Calidad
Econémico - social Participacién en eventos
S . Efectos
Cultural Prestigio estimado
Registro de patentes
Desarrollo de parques
tecnoldgicos
VARIABLE 8 Evaluacion y Mejora Continua
Elementos Aspectos Indicadores Criterios
Estudiantes
Profesores
Plan de estudios
Investigacion Informes de evaluacién Cantidad
Variables Gestion Uso de los resultados Calidad
Entorno Cambios generados Efectos
Egresados e impacto
Evaluacién
Frecuencia
Existencia
Estrategias de Programas de mejoras Info_rme_s, Pe_rtm(_enma
mejora Autoevaluaciéon ARIITEREHE EiERETE
Instrumentos Confiabilidad
Validez
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Y ESPECIALIZACION

Ponderacion

MASTER ACADEMICO
Y DOCTORADO

1 ESTUDIANTES PUNTAJE 1 ESTUDIANTES PUNTAJE
(Total 5.0) Especifico | Subtotal (Total 5.0) Especifico | Subtotal
PROCESO DE ADMISION 2.0 PROCESO DE ADMISION 2.0
Procesos de admision 05 Procesos de admision 0.5
definidos i definidos
Pruebas 0.5 Pruebas 0.5
Seleccion 0.5 Seleccion 05
Dedicacion 0.5 Dedicacion 0.5
EXPERIENCIA 3.0 EXPERIENCIA 3.0
Laboral o profesional 1.0 Laboral o profesional 0.5
Docente e investigativa 0.5 Docente e investigativa 1.0
Rendimiento académico 0.5 Rendimiento académico 05
Participacion en eventos 0.5 Participacion en eventos 0.5
Resultados de la actividad Resultados de la actividad
profesional (publicaciones, 05 profesional (publicaciones, 05
patentes, innovacion : patentes, innovacion !
tecnoldgica) tecnoldgica)
2 PROFESORES PUNTAJE 2 PROFESORES PUNTAJE
(Total 20.0) Especifico | Subtotal (Total 20.0) Especifico | Subtotal
FORMACION 3.0 FORMACION 3.0
Titulo académico superior o 3.0 Titulo académico superior o 3.0
igual al programa ’ igual al programa ’
EXPERIENCIA 70 EXPERIENCIA 70
Docente 10 Docente 10
Investigativa 1.0 Investigativa 2.0
Laboral o profesional 20 Laboral o profesional 1.0
De participacion en eventos De participacion en eventos

A e 0.5 . L 0.5
académico cientificos académico cientificos
Participacion en sociedades Participacion en sociedades
cientificas y académicas por 0.5 cientificas y académicas por 0.5
concurso de méritos concurso de méritos
Docente, investigativa y Docente, investigativa y

o ; . 0.5 o ; . 0.5
movilidad de carécter nacional movilidad de carécter nacional
Docente, investigativa y Docente, investigativa y
movilidad de caréacter 15 movilidad de caréacter 15
internacional internacional
DEDICACION AL PROGRAMA 3.0 SUFICIENCIA Y DEDICACION 3.0
Relacion profesores - Relacion profesores -

. 1.0 . 10
estudiantes estudiantes
Responsabilidades 2.0 Responsabilidades 2.0
PRODUCCION INTELECTUAL 7.0 PRODUCCION 7.0
Publicaciones, patentes 5.0 Publicaciones, patentes 5.0
Reconocimientos 20 Reconocimientos 20
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MASTER PROFESIONAL MASTER ACADEMICO
Y ESPECIALIZACION Y DOCTORADO

3 PLAN DE ESTUDIOS PUNTAJE 3 PLAN DE ESTUDIOS PUNTAJE
(Total 20.0) Especifico | Subtotal (Total 20.0) Especifico | Subtotal
FUNDAMENTACION 1.5 FUNDAMENTACION 1.5
Histérico contextual y aspecto 05 Histérico contextual y aspecto 05

filosofico conceptual ’ filoséfico conceptual :

Diagnéstico de necesidades 0.5 Diagnéstico de necesidades 0.5

Misién, politicas, objetivos y 05 Misién, politicas, objetivos y 05

perfil ) perfil )

AMBITO DE CONOCIMIENTO 3.0 AMBITO DE CONOCIMIENTO 3.0
Multi, interdisciplinariedad o 05 Multi, interdisciplinariedad o 05
Transdisciplinariedad ’ Transdisciplinariedad .

Contribucién desarrollo 05 Contribucién desarrollo 05
conocimiento ’ conocimiento .

Orientacion Investigacion 0.5 Orientacién Investigacion 1.0

Orientacion de practicas 1.0 Orientacién de préacticas 0.5

Revision plan de estudios 0.5 Revision plan de estudios 0.5
OBJETIVOS 1.0 OBJETIVOS 1.0
Coherencia con la 05 Coherencia con la 05
fundamentacion ) fundamentacion i

Coherencia con el diagnéstico 0.5 Coherencia con el diagnostico 0.5
CONTENIDOS 25 CONTENIDOS 25
Formas de organizacion 0.5 Formas de organizacion 0.5

Coherencia con naturaleza del 05 Coherencia con naturaleza del 05

programa : programa )

Coherencia con objetivos 0.5 Coherencia con objetivos 0.5

Actualizacion tedrico-préctica 0.5 Actualizacion tedrico-préctica 0.5
Mejoramiento competencias 05 Mejoramiento competencias 05

profesionales ’ profesionales :
METODOLOGIA 3.0 METODOLOGIA 3.0
Formacion 0.5 Formacion 0.5

Enfasis de estrategias 15 Enfasis de estrategias 15

pedagdgicas ’ pedagdgicas i

Autonomia intelectual y 05 Autonomia intelectual y 05

aprendizaje auto-dirigido ’ aprendizaje auto-dirigido :

Procesos de tutoria y 05 Procesos de tutoria y 05

orientacion individualizada ’ orientacion individualizada :
EVALUACION 1.0 EVALUACION 1.0
Evaluacion del rendimiento 05 Evaluacion del rendimiento 0.5

Coherencia con objetivos y 05 Coherencia con objetivos y 05

metodologia ’ metodologia :

RECURSOS 5.0 RECURSOS 5.0
Infraestructura fisica 0.5 Infraestructura fisica 0.5

Dotacién y equipamiento 0.5 Dotacién y equipamiento 1.0

Campos préctica profesional 1.0 Campos practica profesional 0.5

Procesos y equipos de 05 Procesos y equipos de 05

computacion ) computacion i

Tecnologias de la informacién 0.5 Tecnologias de la informacién 0.5

Fuentes bibliograficas 1.0 Fuentes bibliograficas 1.0
Financiamiento 1.0 Financiamiento 1.0
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MASTER PROFESION MASTER ACADEMICO
Y ESPECIALIZACION Y DOCTORADO

EJECUCION 1.5 EJECUCION 1.5
Formas de programacion 0.5 Formas de programacion 0.5
Formas de promocién y Formas de promocién y

o 0.5 A 0.5
acreditacion acreditacion
Eficiencia interna 0.5 Eficiencia interna 0.5
TITULACION 15 TITILACION 1.5
Porcentaje de la titulacion 15 Porcentaje de la titulacion 15
4 INVESTIGACION 4 INVESTIGACION
CIENTIFICA, CIENTIFICA,
DESARROLLO DESARROLLO
TECNOLOGICO, TECNOLOGICO,
INNOVACION Y AUNZIIE INNOVACION Y AUNIZAIS
DESEMPENO DESEMPENO
PROFESIONAL DE ALTA PROFESIONAL DE ALTA
CALIDAD CALIDAD
(Total 20.0) Especifico | Subtotal (Total 20.0) Especifico | Subtotal
Grupos y lineas de Grupos y lineas de
investigacion y desarrollo 3.0 20.0 investigacion y desarrollo 5.0 20.0
tecnoldgico tecnoldgico
Proyectos activos 1.0 Proyectos activos 2.0
Participacion de estudiantes y 10 Participacion de estudiantes y 20
profesores ) profesores i
Tesis 3.0 Tesis 5.0
Publicaciones, patentes e 20 Publicaciones, patentes e 20
innovaciones ’ innovaciones :
Campos de practica profesional 5.0 Campos de practica profesional 20
Innovacion préctica profesional 5.0 Innovacién préactica profesional 2.0
5 GESTION PUNTAJE 5 GESTION PUNTAJE
(Total 5.0) Especifico | Subtotal (Total 5.0) Especifico | Subtotal
ORGANIZACION 3 ORGANIZACION 3
Instancias 1.0 Instancias 1.0
Gestion académica 0.5 Gestién académica 0.5
Gestion administrativa 0.5 Gestién administrativa 0.5
Gestion de calidad 0.5 Gestién de calidad 0.5
Experiencia administrativa 0.5 Experiencia administrativa 0.5
RECURSOS 2 RECURSOS 2
Infraestructura fisica 0.5 Infraestructura fisica 0.5
Equipamiento y dotacién 0.5 Equipamiento y dotacién 0.5
Recursos humanos 1.0 Recursos humanos 1.0
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MASTER PROFESIONAL MASTER ACADEMICO
Y ESPECIALIZACION Y DOCTORADO

6 ENTORN PUNTAJE 6 ENTORNO PUNTAJE
(Total 10.0) Especifico | Subtotal (Total 10.0) Especifico | Subtotal
INSTITUCIONAL 2 INSTITUCIONAL 2
Formulacién de misién, Formulacién de mision,

objetivos y estrategias 1 objetivos y estrategias 1
Correspondencia 1 Correspondencia 1
GEOGRAFICO- POLITICO 3 GEOGRAFICO- POLITICO 3
Regional 1 Regional 1

Nacional 1 Nacional 1

Internacional 1 Internacional 1
ACADEMICO 3 ACADEMICO 3
Programas de pregrado 0.5 Programas de pregrado 0.5

Programas de postgrado 0.5 Programas de postgrado 0.5

Estructura investigativa 0.5 Estructura investigativa 0.5
Publicaciones 0.5 Publicaciones 0.5

Asesoria y consultoria 0.5 Asesoria y consultoria 0.5
Comunicacién con egresados 0.3 Comunicacién con egresados 0.3

Convenios institucionales 0.2 Convenios institucionales 0.2
VINCULACION 2 VINCULACION 2
Programas similares 0.5 Programas similares 0.5

Agencias gubernamentales y 05 Agencias gubernamentales y 05

ONG ONG

Comunidades cientificas 0.5 Comunidades cientificas 0.5

Entorno empresarial y Entorno empresarial y

productivo 0.5 productivo 05
ZMEPGAF\(’:ETS(;\DOS E PUNTAJE I7MEPGAF\(’:ETSOADOS E PUNTAJE
(Total 15.0) Especifico | Subtotal (Total 15.0) Especifico | Subtotal
PERFIL 10 PERFIL 10
Competencias 2 Competencias 2

Proceso de seguimiento 4 Proceso de seguimiento 4

Satisfaccion 4 Satisfaccion 4
DESEMPENO 5 DESEMPENO 5
Vinculacién laboral 1 Vinculacién laboral 2

!nvestigg?ién, desarrollo e 2 !nvestigi}?i(’)n, desarrollo e 1

innovacion innovacion

Docencia 0.5 Docencia 0.5

Consultoria profesional 0.5 Consultoria profesional 0.5

Cargos directivos 0.5 Cargos directivos 0.5

Difusion de la cultura 0.5 Difusion de la cultura 0.5
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MASTER PROFESIONAL MASTER ACADEMICO
Y ESPECIALIZACION Y DOCTORADO

8 EVALUACION Y 8 EVALUACION Y
MEJORA CONTINUA AU MEJORA CONTINUA AU
(Total 5.0) Especifico | Subtotal (Total 5.0) Especifico | Subtotal
VARIABLES 4 VARIABLES 4
Variables 1, 2,3,5y 8 Variables 1,2,3,5y 8
Variables 6y 7 Variables 6y 7
Variable 4 Variable 4
ESTRATEGIAS DE MEJORA 1 ESTRATEGIAS DE MEJORA 1
Programas de mejora | 1 Programas de mejora | 1
Sintesis de la ponderacion

1 Estudiantes v

2  Profesores v v v v

3 Plan de estudios v v v v

4 Investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico, D P

innovacion y desempefio profesional de alta calidad

5 Gestion v

6 Entorno v v

7  Egresado e impacto v v v

8 Evaluacién y mejora continua v

En el cuadro anterior se refleja un conjunto de preferencias
en la ponderacion. Estas preferencias pueden reflejar el tipo
de programa, su nivel, la tematica, su antigliedad, etc. Una
comision de evaluacion puede varias los puntajes de este nivel,
los subtotales o los especificos, conservando la base de 100 puntos.
Algunos asuntos podran ser mas pertinentes para una
Especializacion que para un Doctorado; para un programa
interdisciplinario que para otro que no lo es; para un programa
antiguo méas que para uno nuevo; para una metodologia
participativa mas que para otra magistral. En ese caso es,
aconsejable ajustar los puntajes, incorporar unos reactivos y
suprimir otros.
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GUIA PARA LA
AUTOEVALUACION

Organizaciéon y Gestion
La Comision de Autoevaluacion

El punto de partida en un proceso de
autoevaluacion académica es la creacion de
una Comision de Autoevaluacién conformada
por personas comprometidas directamente con
el programa: profesores, directivos, alumnos
y egresados. Podria participar también algun
representante de los sectores empresarial y
laboral.

Funciones
Corresponde a la Comisién:
- Constituir equipos de trabajo

- Definir las tareas basicas que se les han de
asignar a los equipos de trabajo

- Elaborar un programa de trabajo tentativo

- Participar activamente en las deliberaciones
de los equipos de trabajo

- Asegurar recursos e infraestructura de apoyo
al proceso de autoevaluaciéon (i.e.
informacién, documentacion, instructivos,
instrumentos de recoleccion vy
procesamiento de informacion, sitios de
trabajo, ayuda secretarial)
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- Informar y motivar a los equipos de trabajo sobre el
proposito, objetivos, metas, justificacion y metodologia
del proceso de autoevaluaciéon

- Producir los correspondientes informes

Los coordinadores

El proyecto de autoevaluacion debe ser coordinado
técnica y académicamente por un profesional versado
en procesos de evaluacion y autoevaluacion de
programas e instituciones educativas. Es preferible que
no esté relacionado directamente con el programa.
Ademas, debe estar asistido por un coordinador
administrativo responsable de la logistica y del manejo
de los recursos.

Funciones del Coordinador

- Ejercer seguimiento y control de las tareas y de los
tiempos previstos para ejecutadas

- Estar presente en las sesiones de trabajo de los equipos
sin participar en las discusiones

- Elaborar la sintesis de cada sesion

- Integrar y poner en perspectiva las conclusiones de los
grupos

Los equipos de trabajo

Los equipos de trabajo pueden ser integrados por cuatro
0 cinco representantes de los estamentos mencionados.
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Estos se ocuparan, en forma simultanea, de la
autoevaluacion de las distintas variables del programa.

Funciones de los equipos de trabajo

- Recolectar, organizar, analizar y valorar la informacion
pertinente.

- Elaborar los informes parciales de autoevaluacion.

- Participar en reuniones de integracién con otros
grupos y con la Comision.

El proceso

La autoevaluacion tiene como propdsito auspiciar una
reflexion colectiva que permita analizar, diagnosticar,
revisar y ajustar las variables del programa. Al final del
proceso de autoevaluacion se habran podido:

- Precisar los aspectos en los cuales el programa cumple o
excede los estdndares minimos establecidos por la
Comision

- Determinar los aspectos que no alcanzan los estdndares
minimos y que, por consiguiente, deben ser mejorados

- Formular recomendaciones concretas sobre acciones
prioritarias para introducir ajustes y correctivos.

Las estrategias metodologicas que mas se ajustan a
procesos de autoevaluacion son aquellas que:

- Aseguran la participacion de todos los estamentos y
personas comprometidas con el programa.
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- Permiten revisar rapida y criticamente documentos e
informacion que bajo cualquier otra estrategia
demandarian mucho tiempo y esfuerzo

- Facilitan la retroinformacion inmediata intercambio de
experiencias y puntos de vista y facilitan la toma de
decisiones por consenso.

En el cuadro que se ofrece a continuacion se describe
una estrategia metodoldgica que incluye los procesos de
analisis, sintesis y evaluacion.
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La experiencia en este tipo de ejercicios indica que, por
lo general, los participantes quedan con la sensacion de
que hubieran requerido mucho més tiempo para llevar a
cabo latarea. Larealidad es que, a menos que se pudiese
comprometer el tiempo de los participantes, para la
ejecucion del proyecto sélo se cuenta con un determinado
namero de horas que es preciso aprovechar al maximo.
Por esta razon, se recomienda hacer un control estricto
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del tiempo y requerir resultados concretos de la discusion
y del analisis.

Una tarea que ayuda a los participantes a hacer mas efi-
ciente y racional el uso del tiempo es formular una lista
de «reactivos» (preguntas cuyas respuestas es preciso ge-
nerar durante el ejercicio) que orienten la discusion y el
analisis.

La formulacion de estos reactivos puede tomar como pun-
to de partida los cuadros que se presentaron con el titulo
Andlisis del Objeto de Evaluacién (ver pagina 144) en
donde se indican, para cada variable, los elementos que
se deberan considerar, los posibles indicadores y los cri-
terios para la emision de juicios evaluativos. Este proceso
puede desarrollarse durante una semana en tres jornadas
de trabajo, de ocho horas cada una. Es posible, sin em-
bargo, dependiendo de la complejidad del programa y
del conocimiento que de él tengan los equipos de traba-
jo, que pueda tomar un poco mas de tiempo.

La intensidad de las jornadas asegura un mayor nivel
de concentracién, continuidad y productividad en el
proceso.

A continuacion se presenta un ejemplo de programa de
actividades para un proceso de autoevaluacion.

Agenda Tipo
Jornada Variables Horas
Alumnos 3
Primera Profesores 3
Egresados 3

Plan de estudios
Segunda Investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico, innovacion y
desemperio profesional

Gestion 3

Entorno 2
Tercera

Evaluacién y mejora continua
Conclusiones recomendaciones Total

Total 24
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Reconocimiento de la Calidad

Una vez autoevaluado el programa y asignados los
puntajes, los resultados se podrian calificar segun la escala
siguiente:

Ponderacion

La caracterizacion que se ha hecho del objeto de
evaluacion, en los cuadros de las paginas 144 a 153,
permite operacionalizar el proceso de autoevaluacion. En
las paginas siguientes, se sugieren algunas pautas para la
asignacion de puntajes. Cada elemento ha sido
desagregado para facilitar la evaluacion de los diferentes
aspectos. Debido a que cada uno de ellos se puede
percibir de distinta manera, los equipos de auto evaluacion
deben garantizar algin margen de interpretacion y asignar
los puntajes después de un cuidadoso analisis de cada
pauta de acuerdo con los criterios sefialados y con los
gue razonablemente se puedan agregar.

Algunas de las pautas permiten mas de una clasificacion.
En ese caso, el grupo debe optar por la valoracion que se
ajuste mas a la apreciacion consensual 0 mayoritaria pero
en ningun caso puede exceder el valor indicado en la
columna de la derecha. En otros casos, la pauta no permite
ningln margen pues de trata de confirmar o negar la
existencia de un aspecto. Por lo tanto, el valor que se
asigne soélo puede ser cero o igual al que se indica en la
columna.
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La informacidn procede de tres fuentes: los participantes
en el programa, la documentacion existente y los procesos
que se puedan observar. En consecuencia, es necesario
prever la identificacion de personas, el acceso a
documentos y la posibilidad de observar procesos en
ejecucion.

Despues de que cada aspecto haya sido analizado y
calificado, se procede a sumar los valores obtenidos. El
valor de la suma no puede exceder el que se indiquen en
el extremo inferior derecho.
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Variable 1 Elemento 1.1

Proceso de Admision

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si el programa cuenta con procesos de
admision debidamente definidos 05 05
Si se realizan pruebas de admision 05 05
Si se efectlian procesos de seleccion 05 05
objetivos y transparentes
Si el programa exige para la admision
una dedicacion suficiente de los 05 05
estudiantes acorde con los objetivos y
modalidades de programa

Total elemento 1.1. hasta 20 20
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Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si se tiene en cuenta la calidad, el nivel 10 05
y la duracién de la actividad laboral o
profesional
Si se tienen en cuenta la calidad y el 05 10
nivel de la actividad docente e
investigativa
Si se tiene en cuenta el rendimiento 05 05
académico en el pregrado o en el Ultimo
postgrado
Si se tiene en cuenta la participacionen | [ 0.5 05
eventos académicos, cientificos,
técnicos y culturales
Si se tienen en cuenta los resultados

Lo ‘. - 05 05
cientificos o tecnolégicos de su actividad
académica y profesional y su calidad
(publicaciones, patentes, innovacién
tecnologica)

Total elemento 1.2. hasta | | 30 30
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Variable 2 Elemento 2.1

Profesores Formacion

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si el 100% de los docentes tiene un | | | | | 20 | | |
titulo académico igual al que otorga el )
programa (s6lo para doctorados)
Si la condicién anterior oscila entre el | | | | | 20 | | |
70%y el 99% (s6lo para doctorados)
Si la condicién anterior oscila entre el | | | | | 10 | | |
60% y 69% (sélo para doctorados)
Si el 75% o mas de los docentes tiene 30 30
un titulo académico de nivel igual o ’ )
superior al que otorga el programa
(para maestrias y especializaciones)
Si la condicién anterior oscila entre el | 20 | | | | 20 | | |
60% y 74% (para maestrias y
especializaciones)

Total elemento 2.1. hasta | 30 | | | | 30 | | |
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Variable 2 Elemento 2.2

Profesores Experiencia

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas

Especializacién y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si al menos el 70% de los profesores
tienen experiencia

10 10
Docente
Investigativa 10 20
Laboral o profesional | 20 | | | | 10 | | |
En participacion en eventos académicos | 05 | | | | 05 | | |
y cientificos

Si al menos el 50% de los docentes
participan en sociedades cientificas y

profesionales cuya admision se realiza
por concurso de méritos

Si al menos el 20% de los docentes
tienen experiencia docente o | 05 | | | | 05 | | |
investigativa o movilidad de caracter

nacional

Si al menos el 20% de los docentes

tienen experiencia docente o | 15 | | | | 15 | | |
investigativa y movilidad de caracter
internacional

Total elemento 2.2. hasta | | 7.0 7.0

163



Variable 2 Elemento 2.3

Profesores Dedicacion

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas

Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si la relacion profesores-estudiantes se
corresponde con la naturaleza, nivel y 1.0 1.0
modalidad del programa

Si mas del 90% de los profesores del
programa participa simultineamente y en
forma efectiva en actividades de docencia, 20
investigacion y direccién o supervision de
tesis

Si més del 90% de los profesores del
programa participa simultaneamente y en
forma efectiva en actividades de docencia, 20
supervisién de précticas profesionales,
direccion de trabajos o proyectos de
grado, extension, asesoria o consultoria

Si las condiciones anteriores se cumplen 10 10
entre el 70%y el 89%

Si las condiciones anteriores se cumplen 05 05
entre el 50%y el 69%

Total elemento 2.3. hasta 3.0 30
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Profesores Produccion Intelectual

Variable 2 I Elemento 2.4

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas

Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si al menos el 70% de los docentes tienen
produccion cientifico-técnica de calidad, 50
relacionada con el postgrado, en los
Ultimos 5 afios (publicaciones,
innovaciones tecnoldgicas y otros
resultados equivalentes)

50

Si los resultados académicos, cientificos y
técnicos de los docentes han conducido a 20 20
reconocimientos sociales relevantes

(premios, patentes y otros equivalentes)

Total elemento 2.4. hasta | | 7.0 7.0
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Variable 3

Plan de estudios

Elemento 3.1

Fundamentacién

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas

Especializacién y maestria Maestria académica y
profesional doctorado
Si en la documentacién se formula un
referente histérico contextual y un marco 05 05
filos6fico y conceptual
Si existe un diagnéstico de necesidades de 05 05
formacién coherente con el plan de ' )
estudios
Si se formulan la misién, politica, objetivos
del programa y el perfil del estudiante | 05 | | | | 05 | |
Total elemento 3.1. hasta | 15 | | | | 15 | |
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Plan de estudios Ambito de conocimiento

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas

Especializacién y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si el plan de estudios responde a un
enfoque multidisciplinario,
interdisciplinario o transdisciplinario

05 05

Si el plan de estudios contribuye en
amplitud y profundidad, a la formacién 05 05
superior avanzada, de conformidad con

las exigencias del &mbito de conocimiento

Si la orientacion de la investigacion o del

. 05 1.0
desarrollo tecnolégico corresponde al
&mbito de conocimiento y a nivel de
programa

Si la orientacion de la préctica laboral, 10 05
tecnoldgica o profesional corresponde al
&mbito de conocimiento y al nivel del
programa

Si existen mecanismos efectivos para la 05 05
revision permanente del plan de estudios

Total elemento 3.2. hasta 30 30
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Variable 3 Elemento 3.3

Plan de estudios

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si los objetivos de formacion formulados
son coherentes con la fundamentacion | 05 | | | | 05 | | |
Si son coherentes con el diagndstico de | 05 | | | | 05 | | |
necesidades

Total elemento 3.3. hasta | 10 | | | | 10 | | |
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Variable 3 Elemento 3.4

Plan de estudios Contenidos

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas

Especializacién y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si en el plan de estudios se evidencia una
organizacion clara, coherente y flexible de 05 05
los contenidos del programa

Si su forma de organizacion es coherente
con la naturaleza y nivel del programa 05 05

Si existe coherencia entre contenidos y
objetivos 05 05

Si en los contenidos tedrico-précticos hay

evidencia de que han sido actualizados 05 0.5
Si el programa brinda a los estudiantes
oportunidades efectivas de mejorar sus 05 05
competencias profesionales

Total elemento 3.4. hasta | | 25 25
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Variable 3 Elemento 3.5

Plan de estudios Metodologia
Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si la metodologia incentiva la apropiacién
amplia, profunda y actualizada de 05 05
conocimientos.
Si el énfasis se hace en la aplicacién de 10 05
conocimientos
Si el énfasis se hace en la generacion de 05 10
conocimientos
Si la metodologia fomenta la autonomia
intelectual y el aprendizaje autodirigido 05 05
Si se favorecen procesos de tutoriay
orientacion individualizada del estudiante | | ©° 05

Total elemento 3.5. hasta | | 30 30
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Plan de estudios Evaluacion

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si las estrategias de evaluacion del 05 05
rendimiento se corresponden con la
naturaleza y el nivel del programa
Si son coherentes con los objetivos y 05 05
metodologia del programa

Total elemento 3.6. hasta | | 10 10
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Variable 3 Elemento 3.7

Plan de estudios

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas

Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si el programa cuenta con infraestructura

fisica adecuada para el desarrollo de las 05 05

actividades académicas (aulas,
laboratorios, espacios de estudio)

Si el programa cuenta con el
equipamiento cientifico y de laboratorio 05 10
adecuado

Si el programa tiene acceso a campos de

préctica profesional y técnica de alto nivel 10 05

Si el programa cuenta con procesos y

equipos de computacién adecuados, 05 05

suficientes, accesibles y actualizados para
la actividad académica

Si se tiene acceso adecuado a tecnologias
de informacién y comunicacion (correo 05 05

electronico, internet)

Si se cuenta con recursos bibliograficos y 10 10

fuentes de informacién y documentos
impresos y electrénicos adecuados

Si las actividades académicas estan 10 10
debidamente financiadas
Total elemento 3.7. hasta 5.0 5.0
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Variable 3 Elemento 3.8

Plan de estudios Ejecucion de programa

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas

Especializacion y maestria Meaestria académica y
profesional doctorado

Si las formas de programacion de las
actividades corresponden a la naturaleza y 05 05
al nivel del programa
Si las etapas de formacion académica
corresponden a la naturaleza y nivel del 05 05
programa
Si la desercion promedio no supera el
20% 05 05

Total elemento 3.8. hasta | | 15 15
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Variable 3 Elemento 3.9

Plan de estudios Titulacion

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si el porcentaje de estudiantes que se
titulan dentro del tiempo previsto en el

. 05 05
programa fluctdia
Entre el 30 y el 40%
Entre el 41 y el 60% 10 10
Entre el 61 y el 100% 15 15

Total elemento 3.9. hasta | | 1.5 15
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Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado
Si el programa cuenta con grupos y lineas
de investigacion y desarrollo tecnolégico 30 50
activos que le dan soporte
Si las lineas de investigacion y de 10 20
desarrollo tecnoldgico tienen proyectos
activos adecuadamente financiados
Si tanto profesores como estudiantes del 1.0 20
programa hacen parte de esos grupos y
lineas de investigacion
Si las tesis que producen los estudiantes
tienen alguna relacién con las lineas de 30 50
investigacion y de desarrollo tecnolégico
de los profesores
Si los estudiantes p_artigipan con los 20 20
profesores en publicaciones, patentes,
innovaciones e informes técnicos
Silos programas cuentan con campos de 50 20
préctica profesional consolidados y de alto
nivel
Si los estudiantes estan incorporados a 50 20
proyectos de innovacion de la practica
profesional
Total elemento 4.1. hasta| | 200 200
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Variable 5 Elemento 5.1

Organizacion

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si los programas de postgrado cuentan 10 10
con instancias organizativas auténomas )
Si los usuarios de la gestion académica 05 05
expresan satisfaccion por la gestion
Si los usuarios de la gestién administrativa
y financiera expresan satisfaccion por la 05 05
gestion
Si existen procesos adecuados de gestion 05 05
de la calidad
Si los responsables del programa tienen 05 05
experiencia administrativa

Total elemento 5.1. hasta | | 30 30
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Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académicay
profesional doctorado

Si la administracion del programa cuenta
con infragstructura fisica adecuada 05 05
Si la infraestructura esta debidamente 05 05
equipada y dotada
Si la administracion del programa cuenta
con los recursos humanos adecuados para | | 10 10
su normal funcionamiento

Total elemento 5.2, hasta [ | 20 20
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Institucional

Variable 6
Entorno

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si en la documentacion se encuentran 10 10
formulados la misién, los objetivos y las
estrategias de la institucion
Si el programa se corresponde con la 10 10
mision, los objetivos y las estrategias de la
institucion

Total elemento 6.1. hasta | | 20 20
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Variable 6 Elemento 6.2

Geogréfico-Politico

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Meaestria académica y
profesional doctorado

Si el ambito de influencia del programa es
regional 10 10
Si el ambito de influencia del programa es 10 10
nacional
Si el &mbito de influencia del programa es 10 10
internacional

Total elemento 6.2. hasta | | 30 30
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Variable 6 Elemento 6.3

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas

Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado
Si existen programas de pregrado
relacionados con el campo de 05
conacimiento especifico del postgrado ’ 05
Si existen otros programas de postgrado 05 05
enel drea
Si existe una estructura investigativa y una
experiencia consolidada a nivel 05 05
institucional
Si la institucion edita publicaciones
peri6dicas en el campo del conocimiento 05 05

especifico del postgrado

Si lainstitucion ofrece asesoriay
consultoria a instituciones 05 05
gubernamentales, empresariales,
productivas o de servicios en el area
especifica del postgrado

Si la institucién mantiene una organizacion 03 03
y comunicacion regular con sus egresados - ’
Si existen convenios interinstitucionales de 02 02
colaboracién académica y productiva y se ’ )
llevan registros de resultados

Total elemento 6.3. hasta | | 30 30
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Variable 6 Elemento 6.4

Entorno Vinculacién

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si el programa mantiene relaciones 05 05
efectivas con programas similares de otras ’ ’
instituciones universitarias
Si las hay con agencias gubernamentales y 05 05
no gubernamentales
Si las hay con comunidades cientificas, 05 05
tecnoldgicas y culturales
Si las hay con el entorno empresarial y 05 05
productivo

Total elemento 6.4. hasta | | 20 20
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Variable 7 Elemento 7.1

Egresados e Impacto

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado
Si en el perfil estan claramente definidas
las competencias de carécter profesional,
académico o investigativo a las que el 20 20
programa habilita
Si existen procesos de seguimiento de los
egresagios 40 40
Si los egresados expresan su satisfaccion
con el programa 20 20
Si los empleadores expresan su
satisfaccion con la formacion de los 20 20
graduados
Total elemento 7.1. hasta | 100 | | | | 100 | | |
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Variable 7 Elemento 7.2

Egresados e Impacto Desempefio

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si en general, los egresados aportan en
forma efectiva al desarrollo cientifico
tecnolégico, econémico-social y cultural 10 20
Se encuentran laborando en campos
afines para los cuales fueron preparados
Participan en actividades de investigacion, 20 10
desarrollo e innovacién
Ejercen la docencia 05 05
Realizan actividades de consultoria 05 0.5
profesional
Desempefian cargos directivos 05 05
Promueven la difusion de la cultura 05 05

Total elemento 7.2. hasta | | 50 50
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Variable 8 Elemento 8.1

Evaluacién y mejora continua Variables

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas

Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado

Si se efecttian evaluaciones periédicas,
vélidas y confiables de las variable:

° ) 10 10
estudiantes, profesores, plan de estudios,
gestion y evaluacion, y mejora continua

Si se efecttian evaluaciones periodicas,
vélidas y confiables, de las variables:
entorno, egresados e impacto

20 20

Si se efecttian evaluaciones periddicas,
vélidas y confiables, de la variable 10 10
investigacion cientifica. Desarrollo
tecnolégico, innovacion y desempefio
profesional de alta calidad

Total elemento 8.1. hasta | | 4.0 40
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Variable 8 Elemento 8.2

Evaluacion y mejora continua Estrategias de mejora

Asigne puntaje de acuerdo con las siguientes pautas
Especializacion y maestria Maestria académica y
profesional doctorado
Si los resultados de la evaluacion se
utilizan para poner en marcha acciones de 10 10
mejoramiento continuo.
Total elemento 8.2. hasta | | 10 10
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El Valor Moral del Tiempo

PEDRO ORTIZ

Resumen

Las personas son los Unicos seres vivos que
pueden adscribir, conscientemente, un valor
alanaturalezay alas cosas que hacen, puesto
que de ellas depende su vida. Como
consecuencia de su desarrollo cultural, y sobre
todo de su estructura econémica, nuestra
sociedad ha privilegiado la propiedad
territorial, y las personas valoran mas las cosas
que sus propias acciones. Esta situacion
implica una menor valoracién de la vida en
si, tal como se la deberia apreciar a través de
la medida del tiempo. Es evidente que los
niveles de valoracion del tiempo varian de
una estructura econGmica a otra. En las
sociedades subdesarrolladas como la nuestra,
esta claro que la poca valoracion del tiempo
se expresa en laimpuntualidad y en la pérdida
casi irracional del tiempo en vez del estudio y
el trabajo. Una explicacion histérica de esta
limitacion de nuestro desarrollo personal, que
desmitifique la impuntualidad como cuestién
graciosa o idiosincrasica de nuestro pueblo,
deberia hacernos recapacitar acerca del valor
del tiempo que es, en realidad, la valoracién
de nuestra propia vida y lo que significamos
en términos de valor para los demas.

Palabras clave: Valor moral; tiempo; valor social.



Cuando frente a la crisis de valores tratamos de
comprender qué se espera de una campafia de formacion
en valores, e indagamos sobre que item constituyen la
tabla de valores que debe ensefiarse y debe poseer una
persona, lo primero que seguramente hacemos es
preguntar ¢qué valores tenemos que ensefiar o aprender?.
Y aqui se nos presenta el problema de que las listas de
valores que deben formarse no son coincidentes®. En
efecto, es interesante notar que tales listas, para una
sociedad en crisis, son so6lo los llamados valores éticos,
pues no contienen los valores que podemos llamar fisicos,
a falta de un término mas comprensivo, y que sin duda
estan en relacion con la esencia material de la vida, como
son justamente el valor del espacio y el valor del tiempo.
Estos valores estan, sin duda, ligados a los valores
econdmicos, que para la ética metafisica, idealista, no
conviene relacionarlos con los valores espirituales. Aqui
el problema fundamental es que, en realidad, no
disponemos de una teoria convincente que nos explique
qué son y dénde estan exactamente los valores ©.

Légicamente que no es este el lugar para discutir una teoria
del valor que sustente cuanto digamos mas adelante. Sin
embargo, tomando como base nuestra propuesta teérica
acerca de la naturaleza de la sociedad, la conciencia y la
personalidad ©19, es posible remarcar lo siguiente: 1) que
los hombres son los Gnicos seres vivos que han sido
capaces de constituirse en una sociedad organizada a base
de informacion social, que es la Unica que existe por fuera
de los individuos; 2) que toda valoracion y todo valor
son clases de informacion social, que pueden ser
codificadas como informacion psiquica consciente en el
cerebro (especificamente en el neocértex prefrontal
dorsolateral) de las personas. De estas premisas podemos
deducir: 1) que las personas, al adscribir un valor a las
cosas que producen o crean, también adquieren la
capacidad de valorar sus propios actos, como buenos o
malos, al confrontarlos con un modelo ideal; 2) que estas
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valoraciones aparecen luego en el nivel social como
valores abstractos, es decir, como la informacion social
que mas tarde determina la conducta de las personas; 3)
que esta determinacion social de la conducta necesita de
la codificacion de los valores (de una sociedad) como parte
de la conciencia (de cada personalidad). El resultado de
estos procesos es la posibilidad de adscribir un valor, ya
no solo a los productos del trabajo social de los hombres,
sino a todo aquello que determina su propia existencia:
el resto de los seres vivos, el planeta, el universo. De este
modo, todo lo que es fuente de vida tiene valor, y todo lo
que los hombres hacen dentro de la sociedad son valores;
valores que pueden clasificarse a partir de cualquier
principio mas o menos universal. Asi, pueden ser
calificados y clasificados desde un punto de vista
econdmico, religioso, 16gico, estético; pero, por encima de
todo, ético. En este contexto, mi cuerpo que ocupa un
espacio y mi vida que se desarrolla en un tiempo son
valores de esta sociedad. Pero también el espacio-tiempo
donde vivo y se desenvuelve la historia de la sociedad,
debe tener un valor para mi y para todas y cada una de
las personas que conformamos esta misma sociedad.

Es posible que muchas veces hayamos preguntado a un
estudiante, y cierta vez a algun profesor: ¢ Por qué se llega
tarde a clases? ¢Por qué no se cumple a tiempo con las
tareas asignadas? ¢Por qué es tan frecuente plagiar en los
examenes? Tal vez en una conversacién amical alguna
vez hayamos tratado de encontrar una explicacion para
estos problemas, por si hubiera algo mas esencial detras
de estas formas de inconducta, por lo comun aceptadas
como defectos banales, o como expresion de una
idiosincrasia nacional. Pero es también probable que no
nos hayamos interrogado en serio acerca del significado
moral de esta clase de problemas. Mejor dicho, no parece
que problemas de este tipo hayan sido considerados como
problemas que merezcan una reflexion ética.
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En efecto, es posible que al tocar este asunto en alguno
de los ambitos de nuestras instituciones, la respuesta haya
sido el esbozo de una sonrisa displicente, como la de
quien acepta una realidad que no tiene explicacion, una
realidad que no puede modificarse o que simplemente
es una cuestion intrascendente. Pero esta sonrisa también
puede significar que no se trata de un defecto, sino de
una gracia muy personal. Hasta podria llegar a decirse
que es una habilidad o virtud innata; que es la simple
demostracion de una posicion superior que por desgracia
no todos la tienen tan desarrollada como para asegurarse
asi el éxito personal. Hacerse esperar, por ejemplo, parece
implicar una cierta autoridad. Ademas, no es facil
plantearse esta clase de preguntas cuando se es el actor
principal, y menos cuando se es estudiante. Logicamente
que no es lo més deseable que quienes son estudiantes
ahora, se hagan estas preguntas al momento de retirarse
de su trabajo efectivo, una vez que estan seguros de que
no tendran que asistir a clases, presentar tareas o rendir
nuevos examenes. Infortunadamente, una postergacion
de este tipo no hara sino aumentar la brecha entre nuestra
realidad actual y el nivel de desarrollo moral esperado
para uno mismo y para la sociedad; sobre todo en un
momento en que la crisis moral de la humanidad debe
estar por llegar a su extremo mas grave, especialmente en
aquellos pueblos que de modo implicito han aceptado
gue copiar todo lo que se hace en el mundo desarrollado
es el mejor camino para lograr el bienestar o la felicidad;
sin tomar en cuenta que una estrategia de desarrollo por
simple imitacidn corre el riesgo de copiar cualquier forma,
o toda forma, de corrupcion implicita a toda relacion de
dominacion y dependencia.

Hemos planteado tan sélo tres preguntas, tal vez
demasiado rutinarias como para encontrarles el lado
interesante. Se refieren a situaciones tan rutinarias, que
no llamaria la atencién que de inmediato se diga, que
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por su prevalencia, son cualidades normales que pueden,
0 que talvez deban, ser toleradas. Asi, sélo se corre el riesgo
de que al responder a estas preguntas, se diga, como
efectivamente se ha dicho, que son caracteristicas
peculiares a nuestra idiosincrasia nacional; pero sin aludir
al hecho de que es peculiar al subdesarrollo cultural,
econdémico y moral.

Por otro lado, cuando se pregunta a quien llega tarde, no
ha cumplido con una tarea o ha plagiado un examen,
casi siempre se responde con una expresion de fastidio,
pues casi todos experimentan la sensacion de que cada
uno tiene sus propias razones y que no hay razén alguna
para averiguar acerca de la vida privada de cada quien.
Si el interrogado es una persona madura, es posible que
piense que se esta vulnerando su intimidad, su autonomia,
y que es bien sabido que como alumno, cualquiera puede
llegar tarde, no entregar las tareas a tiempo, o que nadie
puede saber todo lo que deberia. Es pues rara la respuesta
de preocupacion, ya que no parece ser un tema de
naturaleza moral; se trataria mas bien de cuestiones tan
banales que s6lo pueden pasar como faltas que se
cometen casi por la fuerza de las circunstancias.

En realidad, no sabemos bien qué clase de condiciones
sociales determinan éstas como muchas otras fallas morales
aparentemente banales que cometemos todos los dias
inconscientemente; pero que al darnos cuenta, de
inmediato nos convencemos que deben ser
intrascendentes y por lo mismo perdonables. En este breve
ensayo quisiéramos, sin embargo, resefiar algunos intentos
de explicacion acerca de la naturaleza inmoral de estas
faltas, que son a todas luces problemas de la conducta,
toda vez que son desviaciones inaceptables socialmente
de la actuacion objetiva de las personas, actuacion que
por principio debe ser esencialmente moral. Nos
referiremos sobre todo a los aspectos de la ubicacion y
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categorizacion de esta clase de problemas, asi como a los
procesos que los determinan y a sus posibles efectos.

Desde el punto de vista de su categorizacion -si son faltas,
fallas, incorrecciones, fallos, infracciones, errores,
descuidos, negligencias, engafios, anomalias,
irregularidades-, hay que tener en cuenta, en primer lugar,
gue como cualquier forma de ruptura de las normas
sociales estos problemas tienen que ser ubicados en una
escala que depende de la estructura moral de la sociedad,
tanto de su base tradicional como cultural, pero sobre
todo econOmica. En realidad, la escala esta disfrazada,
como si estuviera detras o antes de aquella normatividad
gue explicalo real, el hecho actual, con la que se pretende
evitar la realizacion efectiva de la normatividad moral,
potencial, en la conducta de cada persona.

Dentro del esquema de la normatividad social, el asunto
se simplifica diferenciando: 1) los delitos, sancionados
por los codigos penales y civiles; 2) las faltas morales
sancionadas por los llamados cédigos de ética (en
realidad, codigos morales); y, 3) las faltas sociales
sancionadas por las reglas de cortesia (reglas que, digase
de paso, ya no se practica ni se ensefia). Hay faltas que
pueden estar en uno u otro nivel, pues su ubicacién va a
depender de una serie de circunstancias, las que, a su
vez, dependen de la escala de valores que subyace al
curso de los hechos sociales reales. La cuestion es que la
escala de faltas sociales es tan flexible, que muchas veces
se las tolera, se las vuelve banales y por lo mismo quedan
sin sancion alguna, excepto el ridiculo o una
intrascendente reprobacion. Al no catalogarse como faltas
morales, como inmoralidad, toda calificacion se dira que
es solo una frase que exagera el hecho con el fin de que
el infractor de las razones dé su incumplimiento.
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Desde el punto de vista de su determinacion, hay varios
denominadores comunes detras de estas formas de
inconducta tradicionalmente banales, entre los que
destacaremos la fatalidad de una sociedad que no ha
logrado desarrollar un apropiado sentido del tiempo, lo
que se traduce en una incapacidad para valorar el tiempo,
aunque éste sea solo una medida del devenir. Es probable
que nuestra sociedad haya desarrollado el concepto de
espacio mucho antes que el del tiempo. Més adn, al
delimitarse el lugar en que se vive, desde el momento en
que cada hombre tiene la plena conciencia de propiedad
sobre su territorio y sobre las cosas, es posible que haya
privilegiado el valor del espacio, propio y ajeno. Es pues
posible que la conciencia de la propia existencia, del
decurso de la vida de si mismo y de los demaés, sea un
logro mas tardio. Esta diferencia podria mantenerse hasta
nosotros, a tal punto que mientras el respeto por el tiempo
de los demas ya es cuestion de habito en las culturas
llamadas desarrolladas, donde la dependencia del reloj
es la regla, entre nosotros la regla es la desestimacion del
tiempo: aceptamos como normal la desorganizacion
institucional, desde el uso de las calles, al tomar un
vehiculo colectivo y entrar a un ascensor, hasta el tiempo
indefinido que toma un burdcrata para resolver un simple
tramite administrativo, o un juez para resolver un asunto
que bien sabe esta afectando la dignidad, la autonomia o
la integridad de una persona.

Légicamente que el tiempo en si no tiene valor. Pero, si
nuestra vida es un valor, el tiempo viene a ser la medida
del valor de toda vida que se expresa en un trabajo
productivo o creativo; medida que por extension
atribuimos al universo en general y a los sucesos de
nuestro entorno local en particular. Pues asi «como el
modo de existencia cuantitativo del movimiento es el
tiempo, de la misma manera el modo de existencia
cuantitativo del trabajo es el tiempo de trabajo». «El
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tiempo del trabajo es la existencia viviente del trabajo...».
Reciprocamente, cuanto valoro un minuto, una hora, un
dia, depende de cuanta importancia dé a mi propia vida.
Y no tanto como vida en si, sino en cuanto capacidad de
producir y crear. Si fuera uno consciente de sus
potencialidades, cuanto lamentaria haber perdido quince
o treinta minutos de una clase o de su trabajo. Cuanto de
informacion social sin asimilar o incorporar perdera un
estudiante si suma todos los minutos de ausencia a sus
labores de estudio. Hasta cierto punto, saber lo que uno
ha perdido no sea tanto la hora en si: es més bien el hecho
vital de no haber aprendido, producido o creado algo en
ese lapso. No cabe duda que el tiempo perdido por cada
persona da como suma no sélo el retraso o subdesarrollo
social, sino la pobre productividad y creatividad de los
pueblos subdesarrollados.

Es bien conocido, desde los puntos de vista clinico y
experimental, que las lesiones de los I6bulos prefrontales
-que constituyen el componente conativo-volitivo o
motivacional de la conciencia®®- determinan una notable
pérdida de la nocién del tiempo. Pero esta misma relacion
entre la lesion prefrontal y el tiempo, podemos verla desde
otro angulo: como la relacion de una estructura
neocortical, que por algo hemos denominado el
componente moral de la conciencia®® y la valoracion del
tiempo que es determinada socialmente. No es dificil
comprobar que cuando la personalidad en formacion,
especialmente en la adolescencia, no logra estructurar sus
actitudes -frente a la sociedad, frente al trabajo y frente a
si mismo -le sera practicamente imposible dar un valor al
tiempo, y es probable que experimente el tiempo sélo
como la angustia de perderlo, la posibilidad de medirlo,
mas no como la conviccion de su valor como base de su
desarrollo personal, e inclusive de la sociedad a cuyo
desarrollo debe contribuir.
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El valor moral del tiempo -_

No usar el tiempo es lo mismo que no tener conciencia
del tiempo. Es, sin duda, interesante tener una explicacion
de por qué es tan generalizada la ausencia de una
valoracion del tiempo en el mundo subdesarrollado. Es
posible que hayamos heredado de la sociedad tradicional
y de la cultura, la nocion del espacio, de nuestro territorio
donde poder vivir; pero, al parecer, no hemos desarrollado,
por lo menos en su forma acabada, la nocion del tiempo
dentro del cual se desarrolla nuestra propia esencia. Por
algo hemos desarrollado la capacidad de memoria que
nos permite recordar el pasado para proyectarnos
intencional y motivadamente hacia el futuro. Pero si no
usamos esta capacidad, o no la hemos desarrollado
adecuadamente, (no se explicaria asi nuestras
caracteristicas insuficiencias, aquellas por las que nos
catalogan como hombres de cortos alcances, pequefios
ante el desafio de las crecientes necesidades que nos
impone el mundo desarrollado, y que por la misma razén
no pasamos de extractores de bienes naturales o de simples
consumidores? De la estructura econémica hemos
adquirido la conviccion de defender nuestro territorio -
desde nuestra habitacién hasta nuestro pais-, pero no
hemos desarrollado lo suficiente nuestra conviccion de
defender nuestra historia, que abarca tanto los miles de
afnos que tomaron nuestras culturas para formarse y
desarrollarse, como el tiempo de nuestra propia vida,
donde cada minuto en algo tiene que emplearse, al fin y
al cabo en aprender, producir y crear.

Sin duda que conocer los procesos que han determinado
esta deficiencia personal es aun mas importante, dado que
debemos saber qué hay detras de esta suerte de déficit de
expectacion que adolecemos; por lo menos si es que
queremos superar las limitaciones que nos genera esta
insuficiencia social que no tomamos en cuenta, y mucho
menos valoramos.
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Si siguiéramos pensando que el hombre es un primate,
tal como aconsejan las ciencias naturales, es decir, un
animal superior apenas mas complejo que las demas
especies, también seguiriamos pensando que esta
caracteristica tan personal de no saber usar el tiempo es
cuestion propia de nuestra naturaleza animal. Porque una
cosa es ser puntual solo por condicionamiento o por
imposicion de la costumbre, y otra por la necesidad de
trabajar para ganar un salario o tener un mejor ingreso.
Pero mucho mas personal es ser puntual porque se da
valor al tiempo como atributo de la vida misma, donde el
trabajo es la Unica manera de llegar a ser y de ser
personalidad.

Por tanto, si comprendiéramos el hecho fundamental de
gue los individuos de la especie Homo sapiens fueron
los Unicos animales que hace miles de afios atras
empezaron a codificar la informacion que se encontraba
Unicamente en su cerebro para guardarla en las cosas y el
lenguaje por fuera de ellos mismos, facilmente llegariamos
a la conclusion de que los hombres actuales formamos
parte de un sistema supraindividual cuya organizacion
depende de esta clase de informacion de naturaleza social.
Por esa razén hemos definido la sociedad como un sistema
organizado por la informacion social que determina sus
estructuras tradicional, cultural y econémica, donde ahora
nacemos, nos formamos, producimos y creamos como
personas.

En efecto, el hecho de que exista la informacion social y
la sociedad significa que cada hombre tiene que
incorporar y asimilar dicha informacion si es que ha de
formar parte de esta sociedad. Como resultado de este
proceso, cada individuo humano tiene que codificar esta
clase de informacion en la forma de los sentimientos, los
conocimientos y las motivaciones que llegaran a constituir
la estructura neocortical superior de su conciencia. Y es

204



El valor moral del tiempo -_

esta misma conciencia la que reorganiza y estructura la
totalidad del ser individual y asi cada individuo humano
es convertido en una personalidad ©7). Es pues evidente
que esta estructura cerebral de base social no tiene por
qué existir en los animales.

Esta concepcién implica que cada personalidad debe
reflejar la estructura de la sociedad donde ha nacido y se
ha formado. Pero, ¢cudnto de informacidn se supone que
necesita una personalidad para servir eficientemente a
los demas, por ejemplo, en el caso del profesional de salud,
tanto para la atencion de los enfermos, el cuidado de los
mismos y de su familia, como para contribuir al desarrollo
de la sociedad? Ademas, ¢se puede guardar informacion
sin organizarla, sistematizarla o configurarla? ;Se puede
recuperar toda esta enorme cantidad de informacién si
se la guarda de cualquier manera, displicente y
descuidadamente? ¢ Se puede acumular toda la
informacion social necesaria para ejercer nuestro papel
social si no se emplea el tiempo debido?

Por supuesto que en el estudio, especialmente en el
cumplimiento de las tareas académicas, donde se
acumula toda la cantidad necesaria de dicha informacion
social, el empleo del tiempo es fundamental. Ademas,
toda esta informacién debe ser clasificada, sistematizada
la base de una estructura de motivos y valores, y debemos
saber que esta estructura también comprende nuestras
convicciones, responsabilidades, deberes, obligaciones,
aspiraciones, objetivos, intereses; que por eso es el
componente motivacional de la conciencia, y que por la
misma razon es el componente moral de toda
personalidad. Mal hariamos en almacenar informacién
sin objetivos claros. Por lo tanto, es imprescindible saber
que tales objetivos son de naturaleza moral, que esta
estructura motivacional debe ser esencialmente moral,
pues so6lo asi cada quien serd capaz de orientar su
conducta -0 actuacion moral- en cada instante de su vida.
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Es pues necesario saber también que las motivaciones
morales de la conciencia no son tan faciles de adquirir y
formar. Por un lado, éste es el componente de la conciencia
gue mas tiempo toma para formarse; es un componente
que, a diferencia de los sentimientos, no se puede formar
sOlo jugando; que a diferencia de los conocimientos no
se puede aprender solo estudiando: las motivaciones
requieren no del estudio y menos del juego, sino del
trabajo. Las convicciones morales se forman en el curso
del trabajo. Por eso seria mejor admitir que el estudio
universitario es una forma de trabajo social que exige la
formacion autoconsciente de normas morales y de formas
morales de ser. Y asi como en la infancia aprendimos las
reglas morales que nos agradan y asi las expresamos en
nuestro comportamiento, asi como en la nifiez aprendimos
las reglas morales que nos dijeron son las correctas, asi
también en la adolescencia (que en el caso de los
profesionales de la salud se prolonga por muchos afios
mas de lo usual) asumimos las reglas morales en la forma
de convicciones, como la estructura de valores de nuestra
conciencia.

Por consiguiente, habra que asumir a plenitud la idea de
gue de este componente moral de la conciencia depende
el uso del tiempo en el servicio a los demds. Y quién puede
servir méas que el profesional de la salud cuyo trabajo
contribuye a defender y desarrollar la integridad, la
autonomia y la dignidad de las demas personas, bajo la
permanente aspiracion de que la nuestra llegue a ser,
alguna vez, una sociedad solidaria, libre y justa.

Por desgracia, también es verdad que éstas son sélo
aspiraciones de la humanidad. Es lamentable que la
sociedad, en los treinta mil afios de existencia en que
adoptd su forma actual, haya optado por una organizacion
intrinsecamente injusta. El hecho de que haya paises ricos
y paises pobres, ya de por si expresa la injusticia, que no
es sino lainmoralidad inherente a su estructura intrinseca.
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No podemos contemplar el mundo sin darnos cuenta que
mientras a los ricos les falta tiempo para divertirse, a los
pobres les sobra tiempo para aprender a superar sus
propias insuficiencias. S6lo tomando nota de esta realidad,
es posible asumir la responsabilidad de usar el tiempo
para formarnos mas alla de los limites que nos impone la
propia injusticia social.

Aceptemos que el mal uso del tiempo, como todo acto no
moral, determina una serie de consecuencias que pueden
afectar a las demas personas, hasta la naturaleza misma.
Asi, conviene aceptar por lo menos dos de los aspectos
del empleo correcto del tiempo: 1) el de sus efectos
personales, esto es, que sirve para organizar nuestra
actuacion concreta; 2) el de sus resultados sociales, es decir,
gue nos puede servir para contribuir al desarrollo moral
de la sociedad. En otros términos, debemos convencernos
de que la interiorizacion de las normas que regulan el use
social del tiempo determina nuestro respeto de la
puntualidad, y éste el cumplimiento de nuestras tareas, y
éste, en cierta etapa de nuestra formacion, que podamos
rendir un examen honestamente.

En términos reciprocos, el mal uso o no uso del tiempo,
debemos aceptar que es fatal para el desarrollo personal
y de la sociedad. Usar el tempo debidamente es lo mismo
que emplear el tiempo con responsabilidad, es decir, como
resultado de una conviccion moral: felizmente, al aprender
atrabajar al servicio de los demas, se forma la conviccién
de emplear en forma autonoma y efectiva la norma que
nos obliga a emplear el tiempo en el trabajo social de
toda la vida. Debemos convencernos que del mal uso o
no uso del tiempo, depende que tengamos menos
cantidad de conocimientos, menos posibilidad de rendir
un examen satisfactorio, menos posibilidad de cumplir una
promesa. El mal uso del tiempo impide que tengamos lo
necesario para cumplir con las exigencias de cualquier
tarea cotidiana. Y si por 25 o 30 aflos no hemos podido
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aprender a controlar el tiempo, dificil, aunque no
imposible, serd usarlo bien en el trabajo profesional,
cuando hayamos asumido la responsabilidad de
contribuir de modo efectivo a mantener la integridad de
la vida de otros. Si uno no desarrolla por si mismo la
conviccién moral de usar bien el tiempo, de atribuir un
valor moral al tiempo, es decir, repetimos, a nuestra propia
vida, también sera dificil que como profesionales maduros
tengamos el tiempo debido para examinar, explicar,
diagnosticar, pronosticar y contribuir a modificar
favorablemente el curso de la historia de una persona que
confié en nuestras capacidades la superacién de su
enfermedad o de sus problemas. ¢ Tendra el profesional
de salud el bagaje apropiado de sentimientos,
conocimientos y motivaciones que necesita para cumplir
aquellos objetivos, si es que supuestamente no tiene
tiempo suficiente para estudiar, ni para cumplir las tareas
que la institucién que lo educa y la institucién donde
trabaja le imponen?

Justamente, lo que se espera de una persona integramente
moral que ha aprendido a usar y distribuir su tiempo
durante sus etapas formativas, es que también podra
dedicarlo apropiadamente a cada enfermo; al estudio al
que siempre estard obligado mientras trabaje; a la
formacion y mantenimiento de su familia; a su
participacion en las acciones sociales, politicas y
administrativas a las que estara obligado como ciudadano;
a la educacién de quienes trabajan o se forman junto a
él; al fomento del propio desarrollo personal para
contribuir a transformar y superar una sociedad en extremo
Injusta, para fundarla de nuevo a fin de que puedan
disfrutarla quienes vengan después de nosotros. Toda
personalidad madura debe saber que hacer todo esto
toma tiempo. Debe saber que todo ser vivo tiene un
espacio, propio o prestado, pero que sélo el hombre sabe
gue su vida se da en un proceso que podemos medir en
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la forma de tiempo; y que por ello debe saber que el tiempo
es un valor; a diferencia del espacio, que es un valor sélo
para su duefio, y que para los demés Unicamente tiene valor.

Por tanto, mas que la ineficacia de los cursos y las
conferencias, son las actitudes del estudiante frente a ellos lo
gue constituye toda una barrera que obstaculiza su propia
formacion profesional. Llegar tarde, no cumplir con las tareas,
plagiar un examen, son faltas aparentemente banales que
esconden la realidad de una conciencia no plenamente
moral, para decirlo con alguna severidad. Una personalidad
que no ha logrado atribuir un valor al tiempo, no sélo tiene
un serio retraso en su formacién moral, sino que se constituye
en un retraso alin mas serio para el desarrollo de su pais,
puesto que del uso del tiempo depende la realizacién tanto
de las capacidades de la personalidad como de su
contribucion a la sociedad en su conjunto.
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Fray Tomas de San Martin (1482 - 1555)

Fundador de la UNMSM.

Fray Tomés de San Martin, en la ciudad del Cusco (1548), propugn6 la
fundacion de un “Estudio General” (Universidad) en los claustros domini-
cos de Lima.

Fue nombrado primer obispo de Charcas Bolivia 1552.
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DECLARACION DE SAN MARCOS
ACERCA DE LA CALIDAD
UNIVERSITARIA

Nosotros, los abajo firmantes, representantes del Gobierno
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos: Rector,
Vicerrectores, Decanos de las 20 Facultades, Director de
la Escuela de Postgrado, Directores de las Unidades de
Postgrado, representantes de los docentes, alumnos y
graduados de la Asamblea Universitaria y del Consejo
Universitario, democraticamente elegidos de acuerdo a
nuestros estatutos; reunidos en la «Casona» de la UNMSM
de la ciudad de Lima el dia 16 de Junio del 2007, en el
marco del curso internacional «Tendencias de la
Educacion Universitaria en el Siglo XXl», con la
presencia de los profesores invitados: Dr. Claudio Rama
ex - Director del Instituto Internacional de la UNESCO para
la educacion superior en América Latinay el Caribe, Dra.
Teresa Dib Zambon de la Universidad Estadual de
Campinas del Brasil, Dr. Guillermo Londofio del Consejo
Nacional de Acreditacion de Colombia, miembros de la
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion y
personal especialmente invitado, declaramos:

- Que, la formacion universitaria tiene un
fundamento ético, es decir, debe responder al
compromiso de todos, en beneficio de un
desarrollo de la persona y de la sociedad, tarea
gue compromete a la institucion con el propaésito
de eliminar toda forma de actividad que se
oponga al fundamento de dicho principio en la
formacion universitaria, en la investigacion y en
la gestidbn administrativa.

- Impulsar el desarrollo de la Educacion
Universitaria en San Marcos y en las universidades
del pais.
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- Participar en el proceso de internacionalizacién a

favor de una universidad de calidad en la
formacion universitaria y en la investigacion.

Promover el proceso de descentralizacién de
nuestra universidad, consolidando las alianzas
estratégicas existentes y estableciendo otras para
beneficio de una educacion universitaria y
superior con excelencia académica.

Manifestar nuestro deseo por la pronta
consolidaciéon del reglamento de la Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion Educativa (SINEACE) Ley N.°
28740.

- Reafirmar nuestro compromiso con la educacién

superior nacional en la busqueda de una cultura
de calidad, impulsando los procesos de la
autoevaluacion entodas las carreras del pregrado
e iniciando la autoevaluacion y acreditacion en
el postgrado.



Declaracion de San Marcos Acerca de la Calidad Universitaria -_

- Apoyar decididamente los procesos de
autoevaluacion y acreditacion en las Escuelas
Académico -Profesionales y de los programas del
postgrado, bajo la direccion de la Oficina Central
de Calidad Académicay Acreditacion (OCCAA).

- Promover el intercambio de experiencias entre los
distintos sistemas de calidad de la comunidad
universitaria nacional e internacional.

- Auspiciar la organizacion de un evento anual para
evaluar los avances de la presente declaracion.

La Casona de la UNMSM
Lima - Peru, 16 de junio del 2007
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Julio Ramirez Villavicencio

Jefe de la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion de
la UNMSM. Médico Neurocirujano por la UNMSM; Magister en
Neurociencias, Doctor en Medicina y egresado del doctorado en
Neurociencias por la misma Casa de Estudios.

Profesor Principal de pregrado y postgrado en la UNMSM.

Miembro de la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Cali-
dad de la Educacion Superior - RIACES 2006.

Fue Delegado en representacion de la UNMSM en el Seminario
Iberoamericano de Postgrado - AUIP 2006, (Medellin, Colombia); y
en el evento sobre Criterios de Evaluacion y Acreditacion de los
Estudios Oficiales de Postgrado - AUIP 2007 (Granada, Espafia).
Es coautor del libro Hacia una nueva universidad en el Peru .

Es Miembro del Comité de Certificacion del Colegio Médico del
Peru (Neurocirugia).

Obtuvo, el Premio Nacional de la Fundacion “Hipélito Unanue” (1990
y 2005), consagrado a los mejores trabajos de investigacion.
Realiz6 estudios en Administracion de Clinicas y Hospitales - ESAN
(1998).

Fue Presidente de la Sociedad Peruana de Neurocirugia (1998-
1999).

Es Miembro Titular de la Academia Peruana de Cirugia.

Carlos Alberto Arroyo Pérez

Jefe del Area de Autoevaluacion de la OCCAA de la UNMSM.
Cirujano Dentista por la UNMSM; Especialista en Rehabilitacion
Oral por la UPLA, y el grado de Magister en Estomatologia por la
UNMSM.
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Guia 2007. Autoevaluacion y Acreditacion -_

Profesor Principal de Pregrado y Postgrado en la UNMSM; y do-
cente de la Escuela de Perfeccionamiento Profesional del Colegio
Odontolégico del Perl y del Colegio Odontolégico Departamental
del Callao.

Ex Jefe de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion de la
Facultad de Odontologia de la UNMSM.

Fue Par Académico del Consejo Nacional de Acreditacion de Co-
lombia: Evaluacién Externa para la Acreditacion de la Facultad de
Estomatologia de la UPCH (2006).

Realiza Pasantia por el CNA en la Facultad de Estomatologia de la
Universidad de Antioquia, Colombia (2007).

Juana Cuba Sancho

Licenciada en Enfermeria por la UNMSM. Especialista en Geren-
cia en Enfermeria.
Profesora Asociada de la UNMSM.

Ex Jefa del Area de Capacitacion de la OCCAA.

Ex Jefa de la Oficina de Tecnologia Educativa de la Facultad de
Medicina Humana de la UNMSM.

Coautora del libro Hacia la Autoevaluacién en San Marcos.

Margot Gutiérrez llave
Jefa del Area de Investigacion de la OCCAA de la UNMSM.

Cirujano Dentista por la UNMSM; Magister en Estomatologia por
la UNMSM. Realiz6 estudios de Doctorado en Ciencias de la Salud
en la Facultad de Medicina Humana de la UNMSM.

Profesora Principal de Pregrado y Postgrado de la UNMSM.

Presidenta de la Comision de Elaboracion de la Propuesta Curricular
de la Facultad de Odontologia de la UNMSM.

Past Presidente de la Comisién de Salud Bucal del Colegio
Odontoldgico del Peru.
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Norma Meneses Tutaya

Licenciada en Linguistica y Magister en Educacion por la UNMSM.
Profesora Asociada de la UNMSM.

Ex Jefa del Area de Investigacion de la OCCAA de la UNMSM.

Ex Jefa de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion de la
Facultad de Letras y Ciencias Humanas.

Ex Directora Académica de la Facultad de Letras y Ciencias Hu-
manas.

Es Consultora del Ministerio de Educacion.
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