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PRESENTACION

El Programa de Perfeccionamiento Docente, a cargo del Vicerrectorado
Académico, pone a disposicion de la comunidad universitaria el texto Diddc-
tica, Tutoria e Investigacion Formativa, editado en el marco de la politica de

gestion académica que contempla el Plan Estratégico Institucional 2012-2021
y el Modelo Educativo San Marcos.

Esta edicidn contiene tres unidades. La primera unidad, dedicada a la Didactica, se enfoca
en los métodos, estrategias y técnicas didacticas apropiados para la formacién basada en
competencias en la educacidon universitaria. Esta primera parte constituye una guia que
busca enriquecer la experiencia docente en lo concerniente a la planificacion y ejecucion
de sus clases y su interrelacién con los estudiantes.

Las bases conceptuales, los aspectos que involucran la practica de la tutoria universitaria
en la actualidad, su consideracion como uno de los componentes del Modelo Educativo
San Marcos, el rol y perfil de tutor universitario y la implementacion del programa de
tutoria universitaria son temas dilucidados en la segunda unidad de Tutoria.

La tercera unidad es la concerniente a la Investigacién Formativa. Considera su articu-
lacién con el Modelo Educativo San Marcos, distincion del término, importancia, dimen-
siones, caracteristicas, estrategias de aprendizaje de este eje curricular sustancial para la
formacién académico-profesional.

Los tres temas expuestos estan orientados a la innovacion de la practica docente univer-
sitaria como respuesta a las transformaciones y demandas de la sociedad. El Vicerrectora-
do Académico considera indispensable complementar el proceso de reforma e innovacién
curricular que ha emprendido la Universidad Nacional Mayor de San Marcos a partir de
2012, con la formacidn continua de los docentes. Por este motivo, con este texto busca
estimular las inquietudes de la comunidad universitaria frente a la mejora continua de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
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DIDACTICA

1. Didactica universitaria para la formacion basada en competencias

La didactica, como la parte de la pedagogia orientada al estudio de los mé-
todos, estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje, sirve de guia para la
practica docente.

La planificacion del proceso de formacidon académico-profesional y su ejecu-
cion, a través de sesiones de aprendizaje o clases, es la continuacién de una
secuencia légica y sistematica considerada dentro del marco del Proceso de
Gestidn e Innovacion Curricular de la UNMSM, que sigue la siguiente estruc-
tura:

* Enfoques pedagdgicos
1. Modelo Educativo San Marcos =Ejes AHES PECABOE!

= Componentes

= Rol del estudiante

2. Concepcion del Proceso ) " Roldeldocente
Ensefanza-Aprendizaje por Area * Rol de los medios y técnicas de

ensefianza
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= Gestion del curriculo
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Para seleccion de los métodos, estrategias y técnicas didacticas adecuadas se
ha de considerar que el Modelo Educativo San Marcos fundamenta su pro-
puesta de formacidn universitaria en cinco enfoques pedagdgicos:

Aprendizaje complejo
Constructivismo
Pedagogia cognitiva
Pedagogia humanista

Pedagogia histdrico-cultural

Asimismo, a partir del Proceso de Innovacidon y Gestién Curricular iniciado el
2012 en San Marcos, se ha aplicado el enfoque de formacidn basada en com-
petencias integrales explicitas para el disefio de los curriculos de las carreras.

La ejecucidn del curriculo, disefiado a partir de un nuevo enfoque pedagdgi-
o, va a requerir la seleccidn y utilizacién de los métodos, estrategias y técni-
cas didacticas afines por parte del docente para lograr las competencias del
perfil de egreso, las cuales serdn planteadas en el silabo de cada asignatura.

1.1 Silabo

El término silabo proviene del latin syllabus, que significa lista ordenada.
En la actualidad, algunos autores consideran el concepto para referirse a:

Programacion de una asignatura

Organizacion de la asignatura

Planificacién del trabajo del docente

Documento que explicita un contrato entre el docente y los estudiantes

Para la gestién del curriculo en el proceso de formacién académico-profe-
sional, se asume el silabo como:

Programa de la asignatura elaborado a partir de la sumilla con-
tenida en el curriculo, cuya finalidad es planear, organizar, ad-

ministrar, ejecutar y evaluar procesos de aprendizaje-ensefnan-
za, con el objetivo de contribuir al logro de las competencias.




Caracteristicas

Flexibilidad

Articulado con la estructura curricular

Integral: desarrolla las competencias integrales explicitas (conocimientos,
habilidades/destrezas y actitudes)

Cabe precisar que el silabo debe estar vinculado a la estructura curricular,
de tal modo que, la competencia general de la asignatura que figura en
el silabo serda parte o corresponderd a una o mas competencias del perfil
académico-profesional de egreso.

1.2 Estructura del silabo

La propuesta del silabo considera la siguiente organizacidn:

Informacién general
Sumilla

Competencia general
Programacion

Estrategia didactica
Evaluacion del aprendizaje
Referencias bibliograficas

Nouswhe
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Modelo de Silabo

- MEMBRETE -

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
(Universidad del Perd, DECANA DE AMERICA)

FACULTAD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre y cdédigo de la asignatura:
1.2 NUmero de créditos:

1.3 Numero de horas:

1.4 Ciclo de estudio:

1.5 Periodo académico:

1.6 Requisito (si lo precisa):

1.7 Profesor (es):

2. SUMILLA
(Transcrita del Plan de Estudios)

3. COMPETENCIA GENERAL
Debe ser tomada del Perfil Académico Profesional de Egreso.



4. PROGRAMACION
La asignatura se programa por unidades didacticas.

e Unidaddidactica: planificacion de las sesiones de aprendizaje
- Competencia especifica: Se deriva de la competencia general de la asignatura.
Contenidos:

Elcontenido debeintegrar destrezas, conocimientosy actitudes.
Distribuidos en el tiempo por semanas

Estrategias didacticas
Actividades
Evaluacion

Ejemplo:
Unidad diddactica:

Competencia especifica:

Semana Contenidos Estrategias didacticas Actividades Evaluacion
12
2
3
n®

5. ESTRATEGIA DIDACTICA
Propuesta de combinacién de herramientas diddcticas para el desarrollo de la asignatura,
acorde a la competencia que debe lograr el estudiante.

Debe responder al aprendizaje centrado en el estudiante, de forma individual y en equipo.

Considera las modalidades de aprendizaje: presencial, auténomo y virtual.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Son las pautas para la evaluacién de las competencias. Debe considerar instrumentos de
evaluacién que permitan evaluar integralmente: conocimientos, destrezas y actitudes.
- Momento (inicial y de proceso)
Criterios a evaluar (en funcién del logro de competencias)
Procedimientos
Instrumentos
Pesos (porcentaje asignado a cada procedimiento de evaluacion)

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
7.1. Basica/Especializada/De consulta
7.2. Fisica/virtual

(Se debe utilizar las pautas de algtin sistema internacional de registro de referencias bibliograficas:
Vancouver, APA, Chicago, MLA, entre otros)
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1.3 Sesion de aprendizaje (Clase)

El docente universitario organiza cada sesién de aprendizaje o clase en
seis momentos:

1. Presentacion de la competencia

2. Motivacion*

3. Activacidn de conocimientos previos
4. Contenidos

5. Aplicacion

6. Evaluacion*

* Son componentes presentes durante toda la sesidén de aprendizaje.

1.4 Actitudes en la relacion profesor-estudiante

Un aspecto importante en la aplicacion de los métodos, estrategias y téc-
nicas diddcticas es el desarrollo de una relacién entre profesor-estudiante
apropiada.

La relacidon profesor-estudiante es, en gran medida, influida por las actitu-
des del docente.

ACTITUD

Predisposicién adquirida de tipo afectivo que se manifiesta

en una conducta persistente y caracteristica a favor o en
contra de una situacién o persona.

En ese sentido, es importante tomar en cuenta que:

® | os docentes manifiestan pensamientos, sentimientos, emociones, expec-
tativas a través del lenguaje verbal y no verbal.

® Las actitudes del docente influyen positiva o negativamente en las actitu-
des de los estudiantes.

® Las actitudes que los estudiantes tienen influyen de manera decisiva en su
aprendizaje.



Tipos de actitudes

Existen diversos tipos de actitudes docentes que afectan el desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje. Se han identificado las siguientes como
las mds comunes:

Autoritaria

El docente confunde autoridad con autoritarismo, su actitud es impo-
sitiva, se siente superior y lo demuestra, no admite criticas, no escu-
cha, él manda y el estudiante debe obedecer. Generalmente utiliza la
nota como un arma para intimidar al alumno y lograr sometimiento.

Permisiva

“Dejar hacer, dejar pasar”. El docente pretende evitar conflictos con
los estudiantes. Este profesor, realmente, no se interesa porque el
alumno aprenda o por la formacién integral, sus calificaciones suelen
ser altas para evitar reclamos, es el alumno quien toma las decisiones
en el aulay el docente simplemente las acepta. El estudiante no valora
sus ensefianzas, por tanto, la actitud del docente no le evita conflic-
tos, mas bien se los crea.

Agresiva

Busca intimidar a los estudiantes, violenta y agrede muchas veces
usando la ironia o el sarcasmo, generalmente, amenaza con desapro-
bar a los alumnos. Confunde temor con respeto. No se interesa por
el aprendizaje de los estudiantes ni por su formacién. Olvida que el
aprendizaje complejo se inhibe por la amenaza. El docente agresivo
genera antipatia.

Indiferente

Es un docente al que no le interesan los estudiantes; generalmente
no los conoce. El estudiante es solo un nimero, un apellido, una nota.
Para este docente, lo Unico que interesa es su tema, el contenido cog-
noscitivo que ensefia, no le preocupa el aprendizaje de los estudiantes
y menos aun si estos estan motivados.

Democratica

El docente democratico es aquel que se preocupa por sus estudiantes,
por su aprendizaje y su formacidon como seres humanos y futuros pro-
fesionales. Mantiene una actitud estable, abierta, dialdgica, horizon-
tal. Es cercano a los alumnos, los conoce, es célido pero no sentimen-
tal, es autoridad pero no autoritario, es firme y exigente sin ser rigido.
Es justo, admite criticas y opiniones, enseia a los estudiantes a apren-
der de sus errores. Respeta a los estudiantes y es respetado por ellos.
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2. Métodos, técnicas y estrategias didacticas

2.1 APRENDIZAJE BASADOS EN PROBLEMAS

ABP
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Es un método didactico donde un grupo pequeiio de estudiantes, bajo la
mediacidn de un docente, analizan y resuelven un problema seleccionado o
elaborado especificamente para el logro de ciertos objetivos de aprendizaje. En
este proceso no solo se consiguen aprendizajes en la materia trabajada, sino
que se desarrollan habilidades colaborativas, de analisis y sintesis de la
informacién, ademds de lograr un compromiso con su propio proceso de
aprendizaje.

“IIIIIIII.
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alumno la responsabilidad
rse como protagonista de su propio
aprendizaje.
desarrollar una base de conocimientos
solida, caracterizada por la profundidad vy
flexibilidad.

PROPOSITO

Los articulos de

investigacién pueden Estimula las El problema debe

UNMSM_

n ser fuente de habilidades de vincular la teorfa
< problemas.Deben ser pensamiento critico y con la realidad.
0 concretos, cortos y razonamiento légico.
4 de facil lectura y
E comprension.
.E Se trabaja en
7] pequefios grupos.
=
g El problema debe El profesor
o ser abierto, Los estudiantes selecciona el
controversial e deben tomar tema y provee la
: < incentivar a los decisiones y bibliografia
: 0 estudiantes a justificarlas. necesaria
T investigar mas del ;

- tema.




1

7. Definen nuevos 1 1. Se presenta una 4
problemas por situacion

aprender. problematica.

6. Profesory
estudiantes discuten
las fuentes de
informacién del
problema, plantean

soluciones y las
discuten.

2. Los estudiantes
¢ organizan ideas y
conocimientos previos
y definen la naturaleza
del problema.

5. Cada estudiante
presenta al grupo el
resultado de su
investigacion.

3. Plantean
preguntas y definen
lo que no saben.

VIl1L3Ydaid VION3IN

4. Planifican la
investigacion grupal
e individual.

ALUACION RECOMENDACIONES

Es necesario que el estudiante haga explicitas
sus preguntas, su proceso de informacién y sus
soluciones.

Los estudiantes deben tener claros los
objetivos de aprendizaje que se desean lograr
al discutir el caso correspondiente.

Este método requiere de algunos
conocimientos previos sobre el tema
(opiniones y actitudes formadas).

Los casos se redactan enfocado en las
caracteristicas de formacion de los estudiantes,
si se emplea un caso ya elaborado, puede
requerir que se adapte segun las necesidades
de los alumnos.

-El profesor puede elaborar un formato que le
permita registrar la evaluacion a lo largo del
proceso.

Se realiza en base a tres criterios:

= |dentificacion del problema.

= Proceso de recopilacién de informacion.
= Planteamiento de una soluciones.

El profesor debe indicar qué areas seran tomadas

en cuenta para la evaluacion.

= Elaboracion y entrega de una actividad previa
al andlisis del caso, sobre el tema (resumen,
mapa conceptual o mental, reporte, etc.).
Participacion en la discusion (intervenciones,
planteamiento de dudas, aporte de
informacion, motivacion a los comparieros
para participar).

= Actividades posteriores a la discusién de caso
(conclusiones individuales o grupales).
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PROPOSITO

r 4

CARACTERISTICAS

2.2 ESTUDIO DE CASOS

Esta técnica consiste en proporcionar diversas situaciones problematicas que
se presentan en la realidad (casos), para su analisis y pro;l).mdizacién, con la
finalidad de entrenar a los estudiantes en la elaboracién de soluciones validas y
prepararlos para el abordaje de problemas de cardcter complejo que se
presenten en la realidad futura.

os de situaciones reales de
ca profesional.

Desarrolla de Trabaja en equipo.
actitudes y valores.

Desarrolla
habilidades

cognitivas y sociales.

Vincula el mundo

abstracto de las Particulariza y
. . fundiza una
ideas y los principios prot 37

e a2 situacion.
con los hechos

reales.
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AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER®




5. Identifican diferentes
maneras de tratar un casoy
las consecuencias que se
derivan para la sociedad y

sus instituciones.

4. Cada grupo expone sus
conclusiones y se
formulan conceptos
operativos que pueden
ser aplicados en
situaciones similares.

S

S|

Se realiza en base a tres criterios:

= |dentificacidn del problema.

= Proceso de recopilacién de informacion.
= Planteamiento de soluciones.

El profesor debe indicar qué areas seran

tomadas en cuenta para la evaluacion:

= Elaboracion y entrega de una actividad previa
al analisis del caso (resumen, mapa conceptual
o mental, reporte, etc.).
Participacion en la discusion (intervenciones,
planteamiento de dudas, aporte de
informacion, motivacion a los compafieros
para participar).

Actividades posteriores a la discusion del caso
(conclusiones individuales o grupales).

3. Los estudiantes
deciden el tratamiento
a través de la discusion y
cuando se ha obtenido
conclusiones
consensuadas.

Wy 30359

1. El docente presenta un
caso real o ficticio a los
estudiantes.

2. Los estudiantes, en
grupo, plantean sus
opiniones, impresiones,
juicios y alternativas.

VIlL3Yaid VION3N

RECOMENDACIONES

7

Es necesario que el estudiante haga explicitas
sus preguntas, su proceso de informacion y sus
soluciones.

Los estudiantes deben tener claros los
objetivos de aprendizaje que se desean lograr
al discutir el caso correspondiente.

Este método requiere de algunos
conocimientos previos sobre el tema
(opiniones y actitudes formadas).

Los casos se redactan enfocados en las
caracteristicas de formacion de los estudiantes.
Si se emplea un caso ya elaborado, puede
requerir adaptarlo segun las necesidades de los
alumnos.

El profesor puede elaborar un formato que le
permita registrar la evaluacion a lo largo del
proceso.
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PROPOSITO

CARACTERISTICAS

Es un método didactico basado en la discusion y reflexiéon de un tema
especifico. Tiene como finalidad que el estudiante indague y analice a
profundidad una tematica de estudio. El docente plantea los temas, también
puede asumir la funcién de ponente o moderador, invitar a expertos para
exponer, o dar la oportunidad de que los propios estudiantes asuman dicha

responsabilidad.

| | ya
eral, asi como un
ntos relacionados

Cuando se quiere generar la
construccién de conocimientos
conceptuales a través del método
analitico-sintético.

El estudiante toma
una actitud activa, el
conocimiento se
adquiere a través de
un proceso de
elaboracién previa.

Tiene como finalidad
la labor formativa,
dejando de lado la

instruccién.

El proceso didactico
estd centrado en la
actividad del
estudiante.

Su duracién puede
ser de semanas o
durante toda la
asignatura.

Requiere trabajo
dentro y fuera del
aula.

AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE®

Desarrolla
habilidades de
trabajo en equipo.

Requiere de
colaboracién de
expertos o asesores.



1. El profesor elige un

7. Los grupos presentan
su tema en una plenaria
final donde se debate y
se llega a conclusiones.

temay prepara la
agenda que presentara
a los estudiantes.

6. Se realizan plenarias para
el monitoreo de los
avances.

2. El profesor presenta la
& agenda a los estudiantes.

3. Los estudiantes
forman grupos, discuten
la agenda presentada
por el profesor y
escogen un tema.

5. Los estudiantes se
reunen para analizar la
informacion recopilada,
la discuten y elaboran
un informe.

4. Los estudiantes
recaban informacion y
acuden a fuentes o
consultan a expertos
segun las fechas

VALUACION

El docente evaluara los siguientes aspectos:
=  Participacién activa de cada uno de los

La distribucion de los estudiantes en el
espacio tiene una importancia
estratégica. Para facilitar el didlogo, la
ubicacién podria hacerse formando un
circulo, un cuadrado o una “U”.
Plantear grupos pequefios, entre 6y 8,
para impedir que haya estudiantes que
estén en actitud pasiva.

Mantener la discusién dentro de sus
limites, minimizando los asuntos
irrelevantes.

Relacionar la discusion con los debates
previos.

Resumir y cerrar cada tema a discutir.

integrantes del grupo.
Colaboracion mutua.
Trabajo en equipo.
Capacidad de diadlogo.

VIl1OYaid VION3N
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2.4 DEBATE DIRIGIDO
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Es la construccidn de conocimientos significativos, claros y complejos de un
tema en un intercambio de ideas, opiniones e informacion, realizada por un
grupo de estudiantesy conducida por otro estudiante o docente.

*
a
]
]
|
]
|
]
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PROPOSITO

Los estudiantes Desarrollan
trabajan en grupos habilidades cognitivas
pequefios. y sociales.

r 4

CARACTERISTICAS

Aprenden a trabajar

en equipo.




5. Antes de terminar el
debate debe llegarse a una
conclusién o acuerdo sobre

1. El docente hace una
breve introduccién sobre el

lo discutido.

4. El docente debe
prestar atencion al
debate, mas no ser
participe de este; su
funcion es la de conducir
guiar y estimular.

3. Durante el debate, el
docente no debe ejercer
presiones. Lo
importante no es

tema a abordar.

2. Se formula la
primera pregunta e invita
a participar a los
estudiantes. En el caso
que nadie hablara, el
docente puede estimular
el debate anticipando
algunas respuestas.

ValL3Ydaid VION3IN

obtener la respuesta

esperada, sino las

_ respuestas del grupo.

El docente evaluara los siguientes aspectos:
= (Capacidad de andlisis .
= Capacidad de critica.
= (Capacidad de didlogo.
= (Capacidad de sintesis.

RECOMENDACIONES

Puede utilizarse todo tipo de ilustraciones y

apoyos audiovisuales.

No conviene que los alumnos tomen notas
escritas, pues distrae su atencion.

Deben evitarse las preguntas que puedan
contestarse con "Si" o0 "No".

El tema debe ser polémico, no se buscan
respuestas fijas, aprendidas de antemano,
sino interpretaciones que desarrollen la
reflexion, el discernimiento y el pensamiento
critico.

Lo mas importante es la reflexion y las
respuestas propias del grupo, que serviran al
profesor para orientar los razonamientos
hacia los objetivos buscados.

Manejar grupos de 10 a 30 participantes.

El debate puede lograr buenos resultados en
encuentros de 45 a 60 minutos.

-
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2.5 LLUVIA DE IDEAS
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o Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas n
u ideas sobre un tema o problema determinado, pues ayuda a encontrar u
d soluciones mediante aportes espontaneos. [
- [
|
|
L 2

les para mejorar.

PROPOSITO

Favorece la Las reglas para su
intervencién multiple realizacion favorecen la
obtenci6n de ideas
innovadoras. Estas son,
en general, variaciones,
reordenaciones o
asociaciones de
conceptos
preexistentes.

V 4

CARACTERISTICAS

de los participantes,
enfocdndola hacia un
tema especifico, de
forma estructurada y
sistematica.

= UNMSM



5. El docente o estudiante S
encargado expone las ideas.

4. Se puede retomar una

— idea ya expresada con la

intencion de reformularla
(sin que esto implique

criticarla).

El resultado de la lluvia de ideas,
normalmente, se presenta como una larga
lista de ideas que pueden ser evaluadas.
Se coloca las mejores ideas en la parte
superior de la lista.
Hay varias preguntas que se ha de tener en
cuenta durante la evaluacion:

éPiensan los miembros del grupo en

distintos temas o ideas amplias?

¢éParticipan activamente?

¢Se escuchan entre si?

¢Evitan criticar las ideas de otros?

1. El docente plantea el
problema (no entendiendo a
este como un conflicto, sino

como una situacion a
analizar) y el objetivo.

2. Los estudiantes deben
proponer, libremente, ideas,
es importante que los demas

integrantes no realicen ningin
. tipo de evaluacion, critica o
L descalificacion a la idea
S pronunciada.

3. Las ideas deben ser =
anotadas a la vista de todos
los participantes, ya que es
el material para trabajar en
la segunda instancia.

ValLdvaid VION3IN

RECOMENDACIONES

Es recomendable usarla al inicio del
planteamiento de alguna sesidn de trabajo.
Se puede integrar a otras técnicas como la
expositiva, discusién en pequefios grupos.
La persona que coordine la actividad, debe

tener un amplio control del grupo y estar, de
alguna manera, familiarizado con el
problema.

La lluvia de ideas funciona mejor en grupos
de 10 a 20 estudiantes.

La lluvia de ideas puede lograr buenos

resultados en encuentros de 30 a 45minutos.
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2.6 JUEGO DE ROLES

‘-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Es una técnica que permite a los estudiantes experimentar una situacién o
accién, no soélo intelectualmente, sino también fisica y emocionalmente.
Favorece la modificacién de actitudes a partir del analisis de situacionesy de la
motivacién de emocionesy sentimientos en los participantes.

e EEEEEEREDN
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jista, p
ver conflictos,
nes, etc. Consiste en

roles de acuerdo al cargo o tareas que
desempenfiaran.

PROPOSITO

Todos los estudiantes
participan activamente.

Utiliza la dramatizacién.

Desarrolla habilidades Moviliza sentimientos

cognitivas y sociales. y emociones.

CARACTERISTICAS




4. Al final del juego, se procede
a la evaluacion.

1. El docente comenta un tema,
luego narra una situacién e
identifica y caracteriza
personajes.

3. A quienes observaran, se les
explica las cuestiones a las que
deben prestar atencion y anotar
(en funcion de la situacién
planteada y la finalidad del
juego de roles).

Quienes han representado los roles expresan
como se han sentido dentro de sus papeles
(Unicamente sus sentimientos, no se analiza lo
ocurrido en el juego).

Una vez despojados de los sentimientos, el
docente les hace ver que desde ese momento
en adelante hablaran de los personajes en

tercera persona, marcando distancia entre la
persona que lo ha representado y el papel que
ha “jugado” ésta.

2. Se selecciona estudiantes
para la asignacion de roles y
dramatizacion.

Val1L3Ydaid VION3IN

RECOMENDACIONES

e la discusion  debe
comportamiento de los personajes y en los
argumentos que utilizaron en su distinto papel.

e Es importante la preparacion anterior para
conocer bien qué papeles vamos a representar.

e Plantear grupos pequeiios entre 10y 25
estudiantes.

=

centrarse  en el

e El juego de roles debe tener una duracién de 1 a
2 horas.
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PROPOSITO

r 4

CARACTERISTICAS

2.7 PORTAFOLIO O CARPETA DOCENTE

Es una herramienta de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; que consiste en
recopilar, de manera ordenada y progresiva, todas las actividades y
producciones realizadas por el estudiante. Esta técnica proporciona
informacién acerca del proceso de aprendizaje individual del estudiante,
permitiéndole a este y al docente visualizar los {ogros alcanzados en relacion

con los objetivos de aprendizaje establecidos.

AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER®

mente el progreso de
con respecto al logro de
lesarrollo de las capacidades de
busqueda de informacién, formulacion,
analisis y resolucion de problemas.

Es una estrategia que
proporciona un
producto personalizado
(no existen dos
portafolios iguales).

Ofrece informacién
amplia y detallada sobre
los logros y competencias
alcanzadas.

Tiene un componente
motivador y de estimulo
para los estudiantes.

Facilita la evaluacion
progresiva y constante.

*
@
[
[
[ ]
[
[
u



4. Publicacion del portafolio
(organizar de manera
secuencial los productos

realizados).

1. Recopiliacion de informacion
conceptual, procedimental y
actitudinal (documentos y
tareas realizadas por el
estudiante).

3. Reflexion para identificar los
logros y dificultades en el
proceso de aprendizaje.

La evaluacion es personalizada, progresiva vy
constante, basadas en los siguientes criterios:
Cumplimiento en la entrega de sus productos en
los tiempos establecidos.
Calidad de las elaboraciones realizadas.
Mejora

progresiva en los
materiales entregados.

aprendizajes vy

2. Seleccion de informacion
recopiliada por parte del
estudiante.

VIlL3vaid VION3IN

RECOMENDACIONES

A lo largo de cada materia, los estudiantes deben
realizar diversas actividades, finalizando algunas
de ellas con una entrega que es registrada y
revisada.

Estas entregas para ser incluidas en el portafolio
deben estar corregidas, es decir, si se les
devuelve algin material con anotaciones deben
corregir lo que esta mal y mejorar lo que se
sugiere.

Requiere que se use como técnicas auxiliares la
rubrica o la escala de apreciacion.

-
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TUTORIA

A TUTORIA UNIVERSITARIA ES UNA POLITICA FORMATIVA

QUE SE ENMARCA EN EL MODELO EDUCATIVO SAN MAR-
COS (MESM) CUYO EJE CENTRAL ES EL ESTUDIANTE. SURGE DE LA
NECESIDAD DE FORTALECER Y MEJORAR LA CALIDAD DE APREN-
DIZAJE ENSENANZA, CENTRANDO SU ATENCION EN EL JOVEN
DESDE QUE INGRESA A LA UNIVERSIDAD, HASTA SU EGRESO.

Hay que tener en cuenta que, durante el transcurso de la vida universitaria,
el estudiante experimenta cambios significativos que involucran problemas
de origen intrinseco y extrinseco. Ello incluye los constantes desafios que la
sociedad del conocimiento y la incertidumbre impone.

En ese escenario, la tutoria tiene como objetivo medular acompafiar, orientar
y favorecer el crecimiento personal integral del estudiante, que le permita
desarrollar el ser, conocer, hacer y convivir con las demds personas.

La tutoria conduce al ingresante hacia su éptima insercién a la universidad;
potencia sus capacidades. También es un medio para identificar y resolver
conflictos con el fin de prevenir cualquier eventualidad que pudiera conducir
al rezago e, incluso, desercidn, si es que no se toman las medidas correctivas
inmediatas. Uno de los fines de la tutoria universitaria es acompafar y guiar
al estudiante hacia el descubrimiento de estrategias de aprendizaje, la ad-
quisicién de habilidades sociales y la construccion prospectiva de un plan o
proyecto de vida.
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El enfoque del curriculo basado en competencias, como propuesta del Mo-
delo Educativo San Marcos, demanda multiplicar esfuerzos para que tanto el
docente cuanto el estudiante construyan un vinculo mas estrecho que per-
mita su implementacion, con el fin de fortalecer y guiar el proceso educativo
dentro de ese marco, consolidando la propuesta de una educacién de calidad
descrita en el MESM.

En este texto se abordan las bases para la formacion del tutor, marco tedri-
co, definiciones, caracteristicas psicoldgicas del estudiante, tipos de tutoria
desde una perspectiva general dentro del contexto universitario global, y el
diagndstico, planificacion y ejecucion de la tutoria en el marco del Modelo
Educativo San Marcos.

1. Bases conceptuales de la tutoria universitaria

La Tutoria esta contemplada en la Ley Universitaria n° 30220, en su articu-
lo 87. Sobre los deberes del docente, item 87.5 seiala: “Brindar tutoria a
los estudiantes para orientarlos en su desarrollo profesional y/o académico”.
Asimismo, esto se considera en el Modelo Educativo San Marcos y en el Plan
Estratégico Institucional 2012-2021.

El Programa de Tutoria Universitaria es una estrategia para consolidar la
educacion integral propuesta por el Modelo Educativo San Marcos (MESM)
a partir de la Acreditacidn Institucional Internacional. Es un compromiso que
asume la universidad para fortalecer la formacion académica integral en los
estudiantes, que, como protagonistas del proceso ensefianza-aprendizaje,
merecen la creacidon de vinculos que favorezcan al binomio profesor-estu-
diante en aras de descubrir, ademas, de las particularidades inherentes a
cada generacion, formas, métodos o estrategias que permitan potenciar el
talento de los jovenes garantizando, asi, una sociedad mejor.

La Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI de la Unes-
co (1998), asi como la American College Personnel Association, reconocen la
tutoria como una estrategia clave de asesoramiento y acompafiamiento de
los estudiantes. Sefialan que a través de ella se debe contribuir al desarrollo
de competencias y habilidades relacionadas con la resolucion de conflictos,
el autoconocimiento y la autoestima, la responsabilidad, la madurez emo-
cional, la empatia, la capacidad de liderazgo, el desarrollo de la capacidad
de reflexiéon y pensamiento critico; ademas de dar orientacién y consejo de
estrategias para el estudio y el aprendizaje, etc.



Para Alvarez y Gonzales (2008), la tutoria tiene motivos de diversa naturaleza,
entre las que figuran: la competencia entre las universidades para captar
alumnos, los altos indices de fracaso y abandono en los primeros cursos, las
dificultades para adaptarse a la dindmica y sistema de la Educacién Superior,
entre otras.

Nos dice Pérez (2005) que los tutores, son personas influyentes que ayudan
de forma significativa a alcanzar los mayores éxitos en la vida. En ese sentido,
la tutoria es entendida como accidn formativa y orientadora. Por lo tanto, la
tutoria cumple un rol clave en la formacidn integral del futuro profesional.

La tutoria es una actividad con objetivos claros y debidamente programados,
la cual debe disponer de los recursos necesarios para poder llevarse a cabo.
Debe ser considerado como un proceso continuo, coherente y acumulati-
Vo que acompafia toda la trayectoria curricular del alumno (Garcia y otros,
2004). Garcia define la tutoria como una actividad formativa realizada por el
profesor tutor, encaminada al desarrollo integral, profesional, intelectual y
humano de los estudiantes.

Para Sanz (2005), la tutoria es un proceso que se desarrolla como una acti-
vidad educativa mds y que esta dirigida a todos los estudiantes, basandose
en los principios tedricos de la prevencidn, el desarrollo y de la interven-
cion social. Se configura asi como la concreciéon mas importante de la accién
orientadora.

La accion tutorial se define como un proceso orientador que desarrollan de
manera conjunta profesor y estudiante, en aspectos académicos, profesiona-
les y personales, con la finalidad de establecer un programa de trabajo que
favorezca la planificacién de la trayectoria mas adecuada a la carrera univer-
sitaria (Gairin y otros, 2004).

Jiménez (2008), presenta un trabajo que parte de una investigacion destina-
da a laimplementacién de la accidn tutorial para reducir el bajo rendimiento
académico de alumnos de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FESI),
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), investigacion que
se titula “Programa de atencién diferenciada y apoyo tutorial a estudiantes
universitarios”, disefiada por Sanchez, Rueda y Vargas (2003) en la misma fa-
cultad. Se realizd en tres fases: la primera, destinada a la preevaluacion para
conocer las necesidades de cada estudiante, identificandose como causas del
bajo rendimiento académico la depresidn, falta de motivaciéon académica,
mala distribucion de actividades y falta de técnicas de estudio. La segunda
fase se centrd en conocer las necesidades particulares de cada estudiante,
se hicieron ejercicios de concentracidn, habitos de estudio, distribucion del
tiempo y otros. En la tercera fase se hizo una segunda evaluacion para saber
sobre el desarrollo logrado por cada estudiante, concluyéndose que hubo un
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mejoramiento notable de la actitud hacia su carrera, principalmente por la
utilizacion de estrategias de aprendizaje. La conclusion sefiala que la tutoria
es efectiva para la reduccidn del fracaso académico universitario y es indis-
pensable ademas del compromiso de los tutores, la capacitacidn en psicope-
dagogia.

El concepto de tutoria ha ido evolucionando en el ambito universitario, des-
de la idea de asesoramiento académico hasta una mirada mas amplia que
involucra la formacién integral. La tutoria, como componente del MESM, ha
introducido una nueva concepcién que se enfoca en el desarrollo del talento
humano, en el fortalecimiento y mejora continua de todos los estudiantes
a través de la vinculacidn con sus pares, con sus profesores y con el medio
social que lo rodea. Unida a esta tarea, se considera que la tutoria es también
una herramienta preventiva que no soslaya, de ninguna manera, los casos
particulares que requieran de un seguimiento especial, hasta lograr que to-
dos los estudiantes consigan sus propdsitos y cumplan con sus expectativas.

Para San Marcos, la tutoria abarca, ademas del dmbito académico profesio-
nal, el ambito personal (tutoria integral). El logro de las competencias pro-
puestas por el curriculo de cada una de sus escuelas sera posible si es que
se realiza un seguimiento minucioso a los estudiantes, acompafiando su de-
sarrollo emocional que va a facilitar y hacer posible la integracién de los co-
nocimientos, los desempeiios, los valores y las actitudes que en su conjunto
daran como resultado a la persona educada integralmente.

La tutoria universitaria integral es definida por Ferrer, citado por Molina
(2012) como “una actividad de caracter formativo que incide en el desarrollo
integral de los estudiantes universitarios en su dimension intelectual, acadé-
mica, profesional y personal”, o como lo dice Echevarria, citado por Garcia
(2004), “la actividad del profesor tutor encaminada a propiciar un proceso
madurativo permanente, a través del cual el estudiante consigue obtener y
procesar informacién correcta sobre si mismo y de su entorno”.

La tutorfa integral que asume la Universidad de San Marcos es formati-
va, incluye todas las vertientes al acompafiamiento y gufa del estudiante.
Considera que las dimensiones personal, afectiva, emocional, asi como las
condiciones socioecondmicas culturales y familiares, definen su éptima in-
sercion universitaria y posteriormente al ambito socio laboral. Su principal
funcién es orientar al estudiante para que aprenda a manejar su entorno
incluyendo sus emociones, en aras del mejor desempefio académico y de
una éptima convivencia con los demas.



2. Impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y comuni-
cacion en el proceso ensenanza-aprendizaje

La universidad actual exige cambios en el planteamiento, estructuracion y
ejecucion del curriculo, dentro de cuyo disefio se halla como una de las eta-
pas a desarrollar, el nuevo perfil y rol tanto del docente como del estudiante,
en un escenario en el cual el aprendizaje ha adquirido mayor importancia
gue la ensefianza, por tanto, el docente pasa de ser de un transmisor de co-
nocimientos a ser mediador del aprendizaje, utilizando las herramientas de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (NTIC).

Por otro lado, merced a las NTIC, la instauracién de la denominada sociedad
del conocimiento y la informacién ha dado lugar a la tendencia individualista
gue define a los jévenes de hoy, como consecuencia de las nuevas formas de
socializacién a través de las redes, generando un debilitamiento del vinculo
interpersonal que puede fortalecerse si se aprovechan adecuadamente di-
chos espacios.

La amplitud que ofrece la comunicacién virtual, referente a la rapidez y efi-
cacia de la transmisién de mensajes, favorece la anticipacion, la seleccion y
distribucidon de materiales de investigacion y lectura. En este escenario, Do-
llase citado por Martinez y Raposo (2011) referente a la accién tutorial del
docente es muy oportuna: “Sin lugar a dudas, la tutoria posee un impacto
significativo y positivo tanto en los tutorandos como en los tutores, estable-
ciéndose un vinculo importante entre ellos”.

3. Caracteristicas generales del estudiante universitario

La poblacién estudiantil universitaria, es heterogénea, ello significa que existe
una evidente diferencia cultural, social, econdmica, etc.; situacién que obliga
a desarrollar habilidades sociales que permitan una convivencia donde reine
la armonia, la tolerancia, el respeto mutuo; que en su conjunto propicien un
clima favorable para la construccidn de una cultura de paz en una sociedad
enriquecida por la diversidad cultural.

Mastache (2012) afirma que la masificacion estudiantil ha dado lugar al in-
greso a las aulas de estudiantes de los sectores de menores recursos socioe-
condmicos y culturales, torndandose en una situacién compleja y problema-
tica “tensada por un nuevo cambio en los estudiantes, que se superpone
con las caracteristicas propias de las nuevas generaciones tanto en términos
actitudinales como cognitivos, y por otro lado a los cambios acaecidos en
los niveles previos del sistema educativo, que son percibidos por los docen-
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tes como negativos en términos de un descenso considerable de los saberes
previos con que ingresan los estudiantes al nivel superior” (Mastache, 2012).

En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) se evidencia este
fendmeno. Si bien es cierto que la seleccidén de sus postulantes estd basada
en un examen de conocida complejidad, también es cierto que su aprobacion
no garantiza que los postulantes cumplan con todos los requerimientos des-
critos en el perfil del ingresante. La desigualdad formativa en el nivel basico,
la heterogeneidad y la diferencia de oportunidades generan mayores dificul-
tades para lograr esa formacién tan anhelada.

Se aspira que la practica de valores, la conducta ética, el respeto, la educa-
cion entendida en su sentido mas amplio, sean un comin denominador en la
universidad y ello conduzca a la construccion de una sociedad culta, creada
y reforzada desde nuestras aulas. La tutoria universitaria integral comparte
esa responsabilidad conjuntamente con las demas labores e instancias uni-
versitarias.

En el campo académico, como ya mencionamos anteriormente, los jovenes
de hoy tienen acceso a toda la informacion imaginable, los textos, investiga-
ciones, teorias, etc. no son mas propiedad de unos cuantos; por otro lado, la
obsolescencia del conocimiento es una caracteristica esencial de esta era, y
ellos lo saben. No obstante, el acceso a la informacién no garantiza la selec-
cion de lo importante e imprescindible ni mucho menos que el estudiante
realmente lea y sintetice todo aquello que la universidad considere necesario
para su formacidn. Es reiterativo decir que el rol del docente no debe ser mads
el de transmisor de conocimientos e informacién, ya que no es necesario,
sino que asume el rol de mediador cuya misién es potenciar las capacidades
de los estudiantes utilizando la gama de herramientas ahora disponibles.

® Rol del docente sanmarquino

1: Acompafia y orienta al estudiante para su desarrollo personal y, conse-
cuentemente, su buen desempefio académico.

2 Prioriza el aprendizaje para el logro de las capacidades del estudiante.

3 Realiza investigacion y orientar el proceso de produccién, aplicacion y
difusion de nuevos saberes.

4. Promueve el aprendizaje-servicio solidario.

5. Se desempeiia con ética, sentido critico y autocritico, y responsabilidad
profesional.

6. Promueve la investigacion formativa.



El mayor reto es descubrir métodos innovadores que propicien y estimulen la
creatividad, el espiritu critico, la capacidad de andlisis y de transformar la rea-
lidad. Otra particularidad, ademas de la irrupcién de la tecnologia que define
a los jovenes como nativos digitales, es la edad promedio de los ingresantes a
la universidad peruana. La creacion de colegios preuniversitarios, cuyo obje-
tivo central es prepararlos para rendir el examen de admisién, ha dado lugar
al ingreso de estudiantes con edades compatibles con la Ultima etapa de la
adolescencia. Este fendmeno trae consigo situaciones tales como la probable
inmadurez y, consecuentemente, la indefinicién en cuanto a la carrera que
realmente quisieran seguir y para la cual tienen talento.

Sumado a todo lo anterior, esta la motivacidn particular de cada joven en el
nuevo escenario de su vida. El transito por la universidad es, indudablemen-
te, una posibilidad muy significativa para desarrollar su autoestima, afirmar
su personalidad, administrar su libertad, aprender a ser auténomo. Es opor-
tuno mencionar que la tutoria integral no es sinébnimo de paternalismo y tie-
ne que reconocerse la brecha que existe entre lo que significa orientar y lo
gue significa dirigir de manera autoritaria. La primera estimulara el desarrollo
de aptitudes que lo conducirdn a asumir roles protagdnicos, a tener liderazgo
en el dmbito donde les toque desempefiarse, mientras que la segunda forma
propicia una relacién vertical en donde el docente tutor toma las decisiones
sin permitirle al tutorado que descubra y encuentre, de manera auténoma, el
camino apropiado y acorde con su personalidad. A decir de Mastache (2012)
“los jovenes posmodernos valoran los desafios, el probar los limites del es-
pacio y el tiempo, la innovacién cotidiana, el entretenimiento como modo
de vida y cuestionan los modelos vigentes de autoridad y los esquemas de
relaciones entre las generaciones. Hay una tendencia narcisista, la busqueda
de la satisfaccién inmediata, la cultura de vivir el momento; el consumo vy
el acceso al mercado”. A este fendmeno global se suma la crisis de la etapa
final de la adolescencia, el conflicto entre el ser y el quehacer, que puede
prolongarse durante la carrera en medio de la presion familiar o del entor-
no que plantea la educacion universitaria como Unica alternativa y a la vez
una necesidad insoslayable, limitando, en muchos casos, la posibilidad de
abordar otros dmbitos no necesariamente académicos que van a permitir el
desarrollo integral de la persona.

Lay Cheng Tan y Erika French-Arnold (2011) refieren que “las universidades
son vistas como depositarias de un valioso capital humano, y la educacién
superior como un sector clave para fomentar el desarrollo social y econd-
mico. El cada vez mds dindmico movimiento hacia una alta tecnologia y la
economia de la informacion suponen aun mayor presién sobre el sistema de
educacion superior para que prepare una fuerza de trabajo competente y
que pueda satisfacer la demanda cambiante del mercado de trabajo”.
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4. El joven estudiante en el escenario actual

Los jovenes de hoy presentan rasgos peculiares muy distintos a los jovenes
de antes. Si bien es cierto que siempre existieron diferencias generacionales,
ellas no fueron marcadas por factores externos de tanto impacto como son el
fendmeno de la globalizacién, el poder de las redes y el uso de la tecnologia
informatica. Los jévenes universitarios del siglo XXI, conforman una comuni-
dad heterogénea en donde la multiculturalidad ha dado lugar a la promocién
de la teoria de la inclusion, la tolerancia, el respeto mutuo; pero eso no quita,
en modo alguno, la gran diversidad de caracteres y conductas que se obser-
van, asi como la variedad socioecondmica cultural que define en cierta medi-
da el futuro de muchos de ellos, diversificando su posicionamiento posterior
a la profesionalizacién. Ello explica por qué estudiantes con alto rendimiento,
pero con pocos recursos, no tienen el mismo impacto social que sus pares de
similar o menor rendimiento académico pero con ventajas socioecondmicas.

No obstante lo que de alguna manera homogeniza a esta poblacion, es el de
pertenecer a la “generacion Y”, “generacion del milenio”, “generaciéon 2001”,
“generacion posmoderna”, o simplemente “generacion de las redes”. Ellos
comparten el haber nacido en la era de la globalizacién. A nivel mundial deja-
ron de existir las utopias con la caida del muro de Berlin. A nivel nacional, el
impacto del crecimiento econdmico, aunado al personal, ha tomado mayor
importancia que el desarrollo humano colectivo. Ahora mas importa el con-
fort y la vida del momento, no tanto el futuro ni mucho menos el pasado.
Ello genera el desmesurado individualismo y relativismo al enfrentarse a un
escenario tan cambiante en donde ya no hay mas certezas ni dogmas.

El modo de pensar de la mayoria de los jovenes responde al nuevo contexto,
tienen una capacidad sorprendente para manejar la tecnologia, se comuni-
can de manera impersonal, al mismo tiempo, con un grupo de personas, ac-
ceden con facilidad a informacién que los vincula con el quehacer del mundo
en distintas disciplinas, pero no profundizan, no asumen una actitud critica
y reflexiva.



5. Estilos de aprendizaje del estudiante universitario

Cada individuo tiene su propia forma de aprender, vinculada a su perfil, ha-
bilidades, intereses, motivacién, etc. Independientemente del estilo que
cada uno desarrolla, es posible potenciar, mejorar o incrementar el grado de
aprendizaje mediante la aplicacion de estrategias o técnicas diversas.

6. La tutoria universitaria en el Modelo Educativo San Marcos

El Modelo Educativo San Marcos considera la Tutoria como un componente
esencial de la formacion universitaria:

® Curriculo para la formacion integral

® (alidad académica

e Perfil del egresado

® Docencia

° G_estiéln del conocimiento y nuevas tecnologias de informacién y comu-

nicacion

® |nvestigacién formativa

e Tutoria

® Aprendizaje-Servicio Solidario

® Contextualizacidn de la formacidn universitaria

® FEvaluacion

7. Rol y perfil del tutor universitario

El docente tutor realizara sus actividades de acuerdo a los postulados plan-
teados por el programa de Tutoria Universitaria, es decir, de manera sistema-
tizada y debidamente planeada.

Para que esto sea posible se tiene que contar con el apoyo necesario de la
EAP, quien se encargara de proveer al programa los recursos y medios sufi-
cientes para que se desarrolle en forma adecuada y éptima.
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Para ser tutor es necesario desarrollar algunas actitudes especificas. La pri-
mera condicidon esencial para ser tutor es que el docente tenga la capacidad
de escuchar, ya que lo mas frecuente es dictar, exponer y explicar (Lazaro,
2003).

Perfil del tutor universitario

Tener una personalidad empatica, inspirar confianza, ser flexible, crear
un clima agradable, acogedor, pero también saber poner limites sin que
ello signifique crear una muralla o propiciar una relacién vertical.

Saber escuchar, pues permite cimentar su orientacién en la informacién
que recabe a través de lo que expresan los estudiantes y no basado en
conjeturas o sus experiencias personales.

Ser justo y equitativo, no mostrar preferencias en el trato, porque eso
crea un clima de antipatia o rivalidad.

Ser puntual y cumplir, estrictamente, con el programa.

Ser modelo de actitudes en el marco de los valores institucionales.

Zavalza (2003) dice que es importante que el profesor, frente a la universidad
de hoy, admita el cambio, la adaptacidn, incluso una nueva concepcidn de su
funcién, en la que la tutoria, ya sea académica, personal (entendida como
integral en algunas definiciones) o profesional, alcanza considerable impor-
tancia. Sefala que el docente debe saber comunicarse y relacionarse con los
estudiantes, manifestando sensibilidad hacia sus necesidades y problemas,
permitiéndole los margenes necesarios de autonomia y estimulando su pro-
ceso formativo. Ello supone que el profesor asuma un nuevo rol ademas de
su funcién instructiva vinculada con la transmisién del conocimiento, la fun-
cion investigativa y la funcién formativa o tutorial, encaminada a formar al
estudiante en todas sus dimensiones, como parte de su practica diaria.

La tutoria universitaria ha ido ganando un espacio cada vez mas importante a
medida que se van identificando las funciones que debe ejercer el tutor. Para
ello, es necesario iniciar un proceso de capacitacién como parte del compro-
miso del docente para ejercer dicha tarea.



Ante las nuevas formas que se iran involucrando en la labor docente, se van
perfilando las caracteristicas de la tutoria que la universidad propone, las que
estaran sometidas a evaluacion y modificacién cuando fuera necesario, o a
ser incrementadas segun los resultados de la experiencia.

La tutoria integral propuesta en el MESM considera algunos indicadores que
la distinguen de la tutoria académica solamente, las que se exponen en el
siguiente cuadro:

Desvinculada de la ac-
tividad docente, apoyo
puntual.

Aclarar dudas. Asesoria
académica.

Contenido académico.

Orientar al estudiante
para su buen desempefio
académico.

Individual o grupal fuera
de clase para resolver du-
das vinculadas a las acti-
vidades académicas.

-

Resolucién de dudas. In-
formacién puntual.

Esporadica.

-

Tutor y estudiantes
Voluntaria

Sin valor
Adaptado de Gairin y otros (2004)

-
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8. Implementacion del programa de tutoria universitaria

Para la implementacion del Programa de Tutoria Universitaria se propone
realizar las siguientes actividades:

1. Diagnostico basal de los estudiantes de cada escuela. Elaboracion y aplicacion
del instrumento. Identificar los problemas prioritarios.

2. Plan de tutoria en basado en el diagnéstico.

3. Identificacion de estrategias y elaboracion de instrumentos para la tutoria.

4. Ejecucion de la tutoria.

5. Evaluacién de los resultados.
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INVESTI

A INVESTIGACION FORMATIVA CONSTITUYE UN COMPO-

NENTE FUNDAMENTAL EN LA FORMACION INTEGRAL DEL
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO. ES EL PROCESO PARA APRENDER A
PARTIR DE LA INTERROGACION, INDAGACION Y RIGUROSIDAD,
CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA INVESTIGATIVA INMERSA EN
EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.

La universidad entiende los procesos investigativos como situaciones que for-
man parte de la vida cotidiana del ser humano. Por ello, busca potenciar la
capacidad de asombro del estudiante frente a la realidad, la busqueda cons-
tante de conocimiento y la resolucién de problemas e interrogantes que se le
presentan a lo largo de su formacion.

La investigacion formativa se enmarca dentro de los cuatro pilares de la edu-
cacion (aprender a conocer, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a
convivir) y es la base para el aprendizaje de formas creativas e innovadoras
que fomenten en los estudiantes el pensamiento critico, el interés por des-
cubrir nuevos conocimientos, su capacidad y busqueda constante del cono-
cimiento.
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1. Articulacion con el Modelo Educativo San Marcos

En la sociedad del conocimiento, la investigacidn tiene un papel de gran re-
levancia para el desarrollo sostenible de la humanidad. Bajo esta premisa, el
Modelo Educativo San Marcos (MESM) considera a la investigacién como uno
de sus ejes de desarrollo transversal, entre los que se integran el aprendizaje
centrado en el estudiante, la educacién a lo largo de la vida, la formacién
basada en competencias, la ética, la innovacidn educativa, la responsabilidad
social universitaria, la interculturalidad, la transdisciplinariedad y la cultura
de calidad educativa, sobre los cuales se gestan las politicas y lineamientos
educativos de esta casa de estudios.

Asimismo, siguiendo los lineamientos de Unesco (1988) el MESM considera
gue el cultivo del saber, en los dmbitos de la ciencia, el arte y las humani-
dades, asi como la difusién de sus resultados, es la esencia de la educacién
universitaria.

A su vez, la educacidn, entendida como proceso de socializacidon constante,
considera la investigacion como parte inherente a la vida del ser humano. Por
ello, busca potenciar la capacidad de asombro frente a la realidad, ligada a la
practica cotidiana de resolucion de los problemas.

En ese sentido, se vuelve una necesidad la integracién de las practicas in-
vestigativas como eje transversal del curriculo, no siendo suficiente, la sola
inclusidn de cursos de metodologia de investigacidn en el disefio curricular
para garantizar una formacion integral del estudiante.

Por esta razén, ha de considerarse la investigacidn, desde su finalidad pe-
dagdgica, como una herramienta que enriquece los procesos de ensefian-
za-aprendizaje: es lo que se conoce como investigacion formativa.

La investigacion formativa es un componente del MESM. Constituye parte
del proceso de formacién integral del estudiante y de la practica docente. Se
define como el proceso para aprender a partir de la interrogacidn, indagacién
y el analisis critico, que son caracteristicas inherentes de la investigacion, in-
mersas en el proceso enseflanza-aprendizaje.

Asi, la investigacidon formativa se considera como una actividad propia de la
funcién formativa de la universidad. En ella se asume que el aprendizaje es
un proceso de construccion del conocimiento y una estrategia de desarrollo
del intelecto humano mediante el planteamiento de interrogantes y de reso-
lucién de problemas.



La investigacidon formativa tiene como funcién promover en los estudiantes
una actitud de interrogacién y busqueda constante del conocimiento, que les
permita resolver diversos problemas a lo largo de su vida y contribuir, con
esto, a su formacion integral.

Podemos afirmar que la investigacién formativa es una politica pedagdgica
universitaria que orienta la cualidad innata del ser humano de plantearse
continuamente interrogantes y de buscar conocimientos, con la finalidad de
desarrollar capacidades, destrezas y valores como la actitud critica, creati-
vidad, orden en la ejecucién de tareas, necesarias para la vida (intelectual,
personal y ciudadana).

2. Concepcion

2.1 Conceptualizacion

Segln Restrepo (2003), la investigacion formativa es un térmico polisémi-
co, por lo que es definido de acuerdo con las distintas aplicaciones que tie-
ne. En ese sentido, Restrepo plantea tres acepciones para definir la inves-
tigacion formativa: como investigacién exploratoria, como formacién eny
para la investigacion, y como investigacion para la formacion en accién o
practica. Sin embargo, el término que ocupa nuestro interés es el segun-
do, que la define como la formacidén de sujetos, en este caso estudiantes,
a lo largo de un proceso formativo a través del desarrollo actividades de
indagacién y comprensién del conocimiento.

Desde esta perspectiva, la investigacion formativa constituye una estra-
tegia pedagodgica en el desarrollo del curriculo (Parra, 2008), que emplea
técnicas y métodos para la busqueda del conocimiento con el objetivo de
generar procesos formativos que permitan la construccién de una cultura
investigativa, asi como la generaciéon de competencias para la formacion
integral de los estudiantes en un contexto de producciéon y actualizacion
constante de conocimientos, caracteristicas de la sociedad de la informa-
cion.
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2.2. Distincion del término

La practica investigativa se manifiesta de dos maneras: enseiiando a in-
vestigar y haciendo investigacién (Restrepo, 2003). Ambas formas se re-
lacionan con las funciones de la universidad y con el rol del docente uni-
versitario. La primera hace referencia a la funcién pedagdgica del docente
que familiariza a los estudiantes con las formas y la légica de la investi-
gacion, generando en ellos actitudes hacia la busqueda de informacion y
el pensamiento critico. Mientras que la segunda, la funcién investigativa
propiamente dicha, se vincula con la generacidn de conocimiento nuevo y
pertinente por parte del docente universitario.

Es necesario destacar que la educacion universitaria contempordnea se
caracteriza, en su primer nivel, por un énfasis generalista y profesionali-
zante, por lo que la formacidn investigativa debera tener una finalidad de
aplicacion del conocimiento mas que su generacion (Parra, 2004). Es asi
que dentro de las funciones de la universidad, la formacién en valores y
actitudes investigativas, vinculada a la investigacion formativa, esta mas
ligada al pregrado; mientras que la generacién de conocimiento nuevo de
la investigacion cientifica, en el sentido estricto, es propia de la formacién
de posgrado.

Por ello, se precisa distinguir ambos términos. La investigacion formativa,
a diferencia de la investigacion cientifica, no busca la generacion de nuevo
conocimiento, sino que se refiere al empleo de métodos y técnicas investi-
gativas para el aprendizaje significativo y la construccién de conocimiento
por parte del estudiante.

La investigacidn universitaria es un proceso creativo de busqueda de cono-
cimiento y tecnologia, caracterizado por el empleo de métodos rigurosos,
innovacién de ideas, el juicio critico entre pares y la autocritica (Restrepo,
2003). En este proceso no solo estdn comprendidas disciplinas cientificas,
de las ciencias basicas o sociales, sino también esta incluido el desarrollo
del ambito profesional de cada carrera. Por ello, se busca una articulacion
de la investigacién y la formacién académico-profesional, no solo incor-
porando en el curriculo los contenidos relacionados con la metodologia y
los problemas de investigacion propios de las disciplinas que sustentan las
carreras profesionales, sino dedicandole un espacio de reflexion y analisis
a la forma de cémo son impartidos dichos contenidos (Parra, 2004).



3. Relevancia de la Investigacion Formativa

La investigacion formativa en la educacién superior se constituye como un
aspecto pedagdgico, dado que aborda el papel de la investigacién en el pro-
ceso de aprendizaje de contenidos, conocimientos, herramientas y actitudes
propias del proceso formativo, siendo, de este modo considerada dentro del
campo de las estrategias de ensefianza, a través de la perspectiva de cons-
truccion del conocimiento, mas conocida como aprendizaje por descubri-
miento (Restrepo, 2003).

Este tipo de estrategia se caracteriza por estar centrada en la participacién
activa y el protagonismo del estudiante en la construccién y apropiacién del
conocimiento, dado que, en esta, el estudiante busca, indaga, examina lite-
ratura y casos relacionados, recopila datos, los integra, organiza e interpre-
ta, enriqueciendo su acervo tedrico y practico. Esta estrategia fomenta en
los estudiantes actitudes y valores de interrogacion y curiosidad constante,
promoviendo una cultura investigativa que enriquece la formacién del estu-
diantado.

Desde esta perspectiva, la investigacién formativa como practica pedagdgi-
ca es una herramienta util para el desarrollo de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, dado que tiene una finalidad mas didactica (difusion de los
conocimientos) que epistémica (generacion de nuevos saberes).

Ademas de favorecer la comprension del proceso de generacién del cono-
cimiento en su complejidad, rigor y validez, estimula en los estudiantes el
aprendizaje auténomo, contribuye al desarrollo del pensamiento holistico,
critico y discursivo, asi como a la configuracién de una estructura mental di-
namica y creativa que facilite el planteamiento de propuestas de solucion
frente a problemas complejos.

La investigacion formativa favorece la articulacion y profundizacion del cono-
cimiento desde una perspectiva transdisciplinar, evitando la parcelacién de
contenidos y reduccidn de la mirada a un solo campo, despojandolos de su
naturaleza compleja.
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4. Dimensiones de la Investigacion Formativa

4.1 Técnicas didacticas

La investigacion formativa emplea una serie de técnicas y aportes de la
didactica que le permiten la concreciéon de sus objetivos a través de la
interaccién docente-estudiante. Se debe tomar en cuenta que en las téc-
nicas didacticas confluyen diversos saberes y disciplinas, y para lograr su
comprension integral exigen un acercamiento transdisciplinar.

Asi, tenemos que como punto de partida al plantear un problema de estu-
dio, este debe ser entendido desde su complejidad como un eje tematico
articulado con otros problemas de la realidad, lo cual permite multiples
aproximaciones y abordajes, reconfigurando los objetos de ensefianza, si-
tuandolos dentro de un sistema de conocimientos (Parra, 2004).

Asimismo, el proceso de formacién se enriquece con la busqueda biblio-
grafica, la clasificacién y organizacion de la informacién a partir de cate-
gorias previas; contextualiza el objeto de ensefianza y lo articula a las es-
tructuras cognitivas del estudiante, dando como resultado el aprendizaje
significativo.

En el proceso se emplean técnicas e instrumentos de observacion, lo cual
favorece la vinculacion directa con el objeto de estudio de una forma siste-
matica y ordenada, asi, también, el uso de técnicas cuantitativas y cualita-
tivas de analisis de informacidn, las cuales ayudan al estudiante a adquirir
la légica de la comprobacidn del conocimiento y le permiten elaborar jui-
cios criticos informados sobre sus propios aprendizajes.

La investigacion formativa constituye una practica que aporta elementos
didacticos fundamentales para desarrollar un aprendizaje autonomo vy sig-
nificativo.

4.2 Actitud docente

La investigacion formativa requiere que el docente universitario se plan-
tee una postura distinta a la tradicional frente al objeto de ensefianza,
pero, principalmente, frente a los estudiantes.

La investigacién formativa solo es posible cuando el docente concibe el co-
nocimiento desde una perspectiva innovadora, reconociendo su caracter
dindmico, complejo y progresivo, no como un producto culminado, que,



lejos de complejizar el analisis de la realidad, lo reduce y fragmenta en
segmentos, empobreciendo los procesos de aprendizaje.

Asimismo, es elemental que el docente valore el conocimiento, no solo
por su utilidad practica, sino por su valor como proceso, lo cual refleja un
auténtico interés por la busqueda de nuevos saberes que respondan a los
problemas de la realidad, promoviendo en los estudiantes el desarrollo
de actitudes investigativas como la curiosidad y analisis critico ante los
problemas de la realidad, cuestionamiento y busqueda constante de res-
puestas a las interrogantes propias de su proceso de formacion.

Para la formacidn investigativa es necesaria una actitud positiva ante las
diversas posibilidades y formas para desentrafiar la realidad, que caracte-
rizan un pensamiento divergente y un estilo de ensefianza flexible.

Cabe afadir que es de fundamental importancia que el docente tenga la
capacidad de reconocer y aceptar las potencialidades cognitivas de los es-
tudiantes, junto con el estimulo y motivacién para que asuman con res-
ponsabilidad la funcién de ser los protagonistas de su propio aprendizaje.

4.3 Actitud del estudiante

La investigacién formativa constituye una practica innovadora en el proce-
so formativo, por lo cual se asume la postura de aprendizaje auténomo,
donde el estudiante es protagonista de su desarrollo integral, tanto en el
ambito académico, profesional y personal.

Desde esta premisa se plantea que el estudiante debe manifestar una ac-
titud responsable con el desarrollo de su proceso formativo, que lo lleve a
lograr progresivamente su autonomia en el analisis de la realidad y la bus-
queda del conocimiento, con un panorama enriquecido por distintos en-
foques y disciplinas del conocimiento (perspectiva transdisciplinaria), con
la suficiente flexibilidad para reconocer las incertidumbres de la compleja
realidad, asi como el pensamiento critico que le permita cuestionarse y
plantearse nuevos puntos de vista y formas de abordaje del conocimiento.

4.4 Politica de formacion investigativa

La investigacion formativa tiene como propdsito contribuir al enriqueci-
miento de la practica docente y al proceso de formacién integral de pro-
fesionales. Su finalidad es que el estudiante universitario, durante su for-
macion, adquiera un conjunto de actitudes, habilidades y competencias,

.. DIDACTICA, TUTORIA E INVESTIGACION FORMATIVA

VicerRECTORADD ACADEMICO = UNMSIV............eeeeeeeee e

(9]
Ui



UNMSM

9

v

La

suficientes para apropiarse de los conocimientos tedricos, practicos y téc-
nicos necesarios para el ejercicio de una actividad profesional, académi-
ca y ciudadana, donde la labor docente necesariamente deberd ser la de
mediador.

Para garantizar el aprendizaje de esas actitudes, habilidades y competen-
cias concretas, que requiere el estudiante, la investigacion formativa debe
estar incluida como eje transversal del curriculo, atravesando todo el pro-
ceso formativo del estudiante, empoderandolo en la busqueda de conoci-
miento y resolucién de problemas en la vida.

Caracteristicas
investigacion formativa integra las siguientes caracteristicas:

® Desarrollo el pensamiento critico, necesario para un adecuado proceso
de apropiacion significativa del conocimiento, que cuestiona constan-
temente las razones que lo originan y ejecuta acciones de indagacion y
busqueda de las diversas fuentes de informacion.

® Eje transversal del curriculo que orienta el desarrollo de procesos de
ensefianza aprendizaje propios de la formacion en pregrado. Forma
en los estudiantes actitudes y valores de cuestionamiento constante,
busqueda exhaustiva y rigurosidad frente a la informaciéon con la que
interactdan a lo largo de la vida. Se ubica dentro de un programa aca-
démico formativo, no dentro de una linea de investigacion.

® Metodologia supeditada a fines didacticos relacionados estrechamen-
te con el tipo de informacidn y contenidos a estudiar.

® Actores docentes y estudiantes en una relacidn horizontal y dinamica
de ensefanza-aprendizaje.

® Componente actitudinal como pilar del proceso formativo.



6. Estrategias de aprendizaje

Se valoran en el sentido que desarrollan la actitud de busqueda, pensamien-
to critico y rigurosidad de los estudiantes, proponiendo una cultura investi-
gativa que enriquezca la formacién académico-profesional, asi como las rela-
ciones y dinamicas cotidianas de los estudiantes.

Estas estrategias pueden integrarse de manera progresiva en todas las asig-
naturas del Plan de Estudios, complejizandose gradualmente en profundidad
y extensién. Algunas de las mds destacadas son las que se describiran a con-
tinuacion.

6.1 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Es una estrategia de aprendizaje por descubrimiento, la cual se caracteriza
por considerar al estudiante como el protagonista de su propio proceso
de formacion y construccion de conocimientos, mediado por un docente.

Estd basado en el método cientifico, cuya estructura sigue la légica de lain-
vestigacion, caracterizada por la delimitacion de un problema, elaboracién
de hipdtesis de solucidn, analisis de informacién que permita seleccionar
la hipdtesis mds probable y validacion tedrica, practica o por evidencia, de
la hipdtesis seleccionada.

El docente plantea situaciones problematicas, en ocasiones no acabadas o
completamente constituidas, dejando que su estructuracion sea parte del
trabajo del estudiante. Es asi que el docente luego, de plantear el proble-
ma, expone interrogantes buscando activar los procesos cognitivos del es-
tudiante. Esta metodologia tiene la finalidad de que el estudiante busque,
indague, revise situaciones similares, examine literatura relacionada, re-
coja datos, los organice e interprete planteando soluciones por si mismo,
construyendo y organizando, asi, su propio conocimiento.

6.2 Club de revistas

Consiste en indagar, resefiar, categorizar y registrar la literatura relacio-
nada con un determinado tema de estudio. Esta técnica es fundamental
para lograr una visién panoramica de una determinada area del saber; se
constituye en una exploracidn inicial rigurosa de los enfoques, tendencias
y problemas presentes en un objeto de estudio.
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6.3 Diseiio de proyectos de investigacion

Se realiza la elaboracidon de proyectos investigativos sobre temas puntua-
les de una asignatura. Lo fundamental en esta técnica es adquirir habilidad
para formular problemas tedricos o practicos en una determinada discipli-
na o profesion. No se pretende, en ningin momento, que el proyecto se
desarrolle completamente como una investigacidn cientifica, sino que se
planee un proceso de aprendizaje, con el fin de que el estudiante se fami-
liarice con la ldgica, sistematicidad y rigor que exige la investigacidn, sus
componentes conceptuales y metodoldgicos.

6.4 Ensayo teorico

Su estructura se caracteriza por tener un tema bien definido, supuestos
iniciales, argumentacién critica y conclusiones pertinentes. Generalmente
es breve y refleja la postura del autor frente al tema tratado, como punto
de inicio de una discusidon académica mas profunda.

Se trata de que el ensayo esté bien planteado, contenga una tesis de par-
tida, datos que contrasten y argumenten la postura y conclusiones del au-
tor. No se trata de resumir una informacién, implica un planteamiento y
abordaje creativo de una problematica especifica.

6.5 Monografia investigativa

Se caracteriza por el rigor metodoldgico y la relevancia temadtica; sin em-
bargo, el rigor debe entenderse como la aplicacion de todos los pasos del
proceso investigativo, y no como la utilizacién arbitraria de un determina-
do método de investigacidn, al margen de su pertinencia y adecuacion con
el tema de estudio.

Asimismo, la relevancia del tema de investigaciéon debe determinarse no
solo en relacion con los objetivos de formacion del curriculo y la asigna-
tura en la que se desarrollard la monografia, sino también respecto del
marco tedrico y la estructura epistemoldgica del saber disciplinario en el
que se realiza el proyecto.



6.6 Vinculacion de estudiantes a proyectos de investigacidon con
docentes

Es imprescindible que inicialmente se defina con precisidn el tipo de par-
ticipacidn, las funciones y los tiempos de ejecucion que tendran los es-
tudiantes, pero, fundamentalmente, el tipo de producto esperado en su
participacidn dentro de proyectos de investigacién docente.

Los criterios basicos de vinculacién son la pertinencia del trabajo que rea-
lizara el estudiante con el objeto propio de la asignatura o asignaturas que
esta cursando, el nivel de desarrollo académico con el tipo de producto
que se espera, la posibilidad real del docente o docentes para ofrecer una
orientacidn continua al estudiante durante todo el proceso de investiga-
cion.

6.7 Preseminario investigativo

Favorece el aprendizaje por descubrimiento y la discusidon argumentati-
va. Exige que el tema de estudio se aborde desde multiples perspectivas,
que se relacionen y contrasten entre si. Debe estar basado en estudios
documentales, por lo que supone un nivel basico de manejo bibliografico.
Permite una visién amplia e integrada de los objetos de estudio, asi como,
identificar los nucleos de un area del saber.

7. Referencias bibliograficas

® Bernardo Restrepo Gémez (2003). Investigacion formativa e inves-
tigacion productiva de conocimiento en la universidad. Revista No-
madas. (18), 195-202. Recuperada de http://www.redalyc.org/
pdf/1051/105117890019.pdf.

® Hernandez, C. (2003). Investigacidn e Investigacion Formativa. Revista
Némadas. (18), 183 — 193. Recuperada de http://dialnet.unirioja.es/
descarga/articulo/3991809.pdf.

® Parra, C. (2004). Apuntes sobre la investigacion formativa. Educacién y
educadores. (7), pp. 57-77. Recuperada http://educacionyeducadores.
unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/549/642.

® Restrepo, B. (2008). Conceptosy aplicaciones de la investigacion forma-
tiva y criterios para evaluar la investigacion cientifica en sentido estric-
to. Recuperada de http://www.cna.gov.co/1741/articles-186502_doc_
academico5.pdf.

¢ UNMSM (2015). Modelo Educativo San Marcos. Lima, Peru: Vicerrecto-
rado Académico.

. DIDACTICA, TUTORIA E INVESTIGACION FORMATIVA

VicerRECTORADD ACADEMICO = UNMSIV............eeeeeeeee e



=

CEPREDIM - UNMSM

SE TERMINO DE IMPRIMIR
EN EL MES DE SETIEMBRE DE 2015
EN LOS TALLERES GRAFICOS DEL
CENTRO DE PRODUCCION EDITORIAL E IMPRENTA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Jr Paruro 119, Lima 1.

TeLEE.: 619-7000 ANEXO 6009 / FAX: 1004, 6016
E-MAIL: ventas.cepredim.unmsm@gmail.com
PAGINA WEB: www.cepredim.com
Tiraje: 1000 EJEMPLARES



o
—
=
Ll
(@]
<
(&
<
o
Q
<t
o
o
-
O
Ll
o
2 4
Ll
=
>




	CARATULA DIDACTICA 1
	INTERIORES DIDACTICA
	CARATULA DIDACTICA 2

