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San lIsidro, 20 de Agosto del 2021
RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 000080-2021-SINEACE/P

Firma N
Digital

VISTOS:

i) El Memorandum N°0000071-2021-SINEACE/P-DEA, del 18 de agosto de
2021, de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de Educacion Superior y
Técnico-Productiva, en adelante DEA;

i) El Memorandum N° 0000317-2021-SINEACE/P-GG-OPP, del 19 de agosto
de 2021, de la Oficina de Planificacion y Presupuesto;

i) El Informe N° 0000066-2021-SINEACE/P-GG-OPP-UM, del 18 de agosto de
2021, de la Unidad de Modernizacion;

iv) El Informe Legal N° 0000198-2021-SINEACE/P-GG-OAJ, del 19 de agosto
de 2021, de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 5 de la Ley N° 28740, Ley del Sineace, establece como finalidad del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa,
garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un
servicio de calidad;

Que, mediante la Décima Segunda Disposicion Complementaria Transitoria de la
Ley N° 30220, Ley Universitaria, se declara en reorganizacion el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa (Sineace), constituyéndose
a través de Resolucion Ministerial N°396-2014-MINEDU, del 28 de agosto 2014, el Consejo
Directivo Ad Hoc, siendo una de sus funciones aprobar los planes, lineamientos, directivas
y demas documentos de gestidon necesarios para ejecutar las funciones necesarias que
permitan la continuidad del SINEACE y los procesos en desarrollo;

Que, mediante Resolucion de Presidencia N° 000023-2021-SINEACE/CDAH-P, del

29 de marzo 2021, se aprobd la “Norma que define la estructura funcional no organica

transitoria del Sineace en su calidad de entidad en reorganizacion”, cuyo literal a) del articulo

3%, sineace 10° prescribe que es funcion de la Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc del Sineace

: aprobar y supervisar la implementaciéon de politicas, lineamientos, directivas y demas
Fimado digiaimente por RosaLes - dOCUMeNtos de gestion que permitan ejecutar las funciones necesarias de la entidad;

GARCIA Hugo Victor FAU
20551178294 hard
Motivo: Doy V° B®

Focha 20,08 2091 21:32:27 -05:00 Que, asimismo, la mencionada Norma establece en su articulo 40° que: “Son
funciones de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de Educacion Superior y educacion
Técnico Productiva: (...); b) Formular los estandares, criterios, indicadores, procedimientos

/\ Sineace y ofros documentos técnico normativos que regulen las diversas etapas del proceso de
evaluacion con fines de acreditacion (...)”;

Firma
Digital

Firma N
Digital

Firmado digitalmente por
CASTANEDA VINCES Marco
Antonio FAU 20551178294 soft

Motivo: Doy V. B - 27240 05:00 Que, el numeral 5.2.2 de la Directiva N° 000004-2020-SINEACE/CDAH-P,
denominada “Lineamientos para la Gestion de los Documentos de Gestion, Normativos,
Orientadores y Operativos del Sineace”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia N°

"\ sineace  000178-2020-SINEACE/CDAH-P, de 19 de octubre de 2020, regula la elaboracion y
presentacion de los documentos normativos de la entidad, para lo cual los numerales 5.2.4

Fimado digialmente por SALAZAR -y 5 2 5 sefialan, respectivamente que, para su aprobacién, se requiere la opinién favorable

Firma
Digital

HOWG: Doy V" B de la Oficina de Planificacion y Presupuesto y la Oficina de Asesoria Juridica;
Fecha: 20.08.2021 21:26:14 -05:00
E"na| w‘\ Smeqce "’,
igita § \!FI/// ‘
imado dig E ‘ 637-1122/637-1123
Eﬁ"g@g%fﬁ}é@g;‘fﬁﬁh Jea///” “\‘ \\ Av. Repiblica de Panama N°3659 — 3663

Motivo: Doy V° San |
Fecha: 20082071 21 21°E§i§°es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por El Sistema Nacional de

Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCMy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sgd.sineace.gob.pe/verifical/inicio.do e ¥ T
ingresando el siguiente cédigo de verificacion: KBVNBOF =

[E15544
it


http://www.gob.pe/sineace

T @ [

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” ,,,,,,,‘}’;:”;‘,,

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia” S'e'"a”"e

Que, mediante Memorandum N°0000071-2021-SINEACE/P-DEA, del 18 de agosto
de 2021, con base en el Informe N° 0000001-2021-SINEACE/P-DEA-CBYV, la DEA precisa
que el proyecto de Guia Técnica formulado responde a una necesidad normativa a fin de
reiniciar las evaluaciones externas y debido a la situacion de emergencia sanitaria por la
COVID-19, se requiere tomar medidas acerca de la virtualidad de los procesos,
recomendando la aprobacion de la citada Guia Técnica;

Que, mediante Memorandum N° 000317-2021-SINEACE/P-GG-OPP, del 19 de
agosto de 2021, la Oficina de Planificacién y Presupuesto, con base en el Informe N°
000066-2021-SINEACE/P-GG-OPP-UM, de la Unidad de Modernizacién, manifiesta que lo
propuesto por la DEC cumple con los requisitos establecidos en la Directiva N° 0004-2020-
SINEACE/P Lineamientos para la Gestion de los Documentos de Gestion, Normativos,
Orientadores y Operativos del Sineace”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia N°
178-2020-SINEACE/CDAH-P, del 19 de octubre 2020;

Que, mediante Informe Legal N° 000198-2021-SINEACE/P-GG-OAJ, del 19 de
agosto de 2021, la Oficina de Asesoria Juridica emite opinién favorable respecto a lo
propuesto por la DEA, siendo que la propuesta normativa no se contrapone a ningun
instrumentos normativo vigente, por el contrario, aporta a suplir vacios de regulaciéon en
materia de evaluacién externa durante la emergencia sanitaria, por lo que corresponde emitir
el acto resolutivo para dichos efectos;

Con el visto bueno de la Gerencia General, Direccion de Evaluacion y Acreditacion
de Educacién Superior y Técnico-Productiva, Oficina de Planificacion y Presupuesto y
Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Ley N? 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa; Ley N° 30220, Ley Universitaria;
Resolucion Ministerial N° 396-2014-MINEDU y modificatorias; Resolucién de Presidencia N°
000023-2021-SINEACE/CDAH-P, que aprobé la “Norma que define la estructura funcional
no organica transitoria del Sineace en su calidad de entidad en reorganizacién”; y Resolucion
Ministerial N° 449-2020-MINEDU.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la “Guia Técnica para la Evaluaciéon Externa”, que en anexo
forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Diario Oficial “El
Peruano” y en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (www.gob.pe).

Registrese, comuniquese y cumplase.
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CARLOS BARREDA TAMAYO
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO AD HOC
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INTRODUCCION

Mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 106-2017-
SINEACE/CDAH-P, del 22 de marzo de 2017 del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad Educativa (en adelante, el Sineace), se oficializé el Acuerdo N° 213-
2016-CDAH, por la cual el Consejo Directivo Ad Hoc aprobd el documento técnico normativo
“Directiva que regula el proceso de acreditacion, la participacidon de los evaluadores externos y
a las entidades evaluadoras externas”, modificado mediante Resolucién de Presidencia de
Consejo Directivo Ad Hoc N° 393-2017-SINEACE/CDAH-P, del 25 de septiembre de 2017.

Seguidamente, a través de la Resolucidén de Presidencia de Consejo Directivo Ad Hoc N° 172-
2018-SINEACE/CDAH-P, del 16 de octubre de 2018, por la cual el Consejo Directivo Ad Hoc
aprob6 el documento técnico normativo denominado Directiva N° 002-2018/SINEACE/P,
“Directiva que regula el Proceso de Acreditacion de Instituciones Educativas y Programas” (en
adelante, la Directiva), dejando sin efecto los numerales 6.1y 6.2 de la “Directiva que regula el
proceso de acreditacion, la participacion de los evaluadores externos y a las entidades
evaluadoras externas”.

La citada Directiva es aplicable a las entidades que brindan el servicio educativo en Educacion
Basica, Educacién Técnico Productiva, y Educacion Superior; de acuerdo a los términos
establecidos en la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, del ambito publico o privado, con
licenciamiento o autorizacidon de funcionamiento emitida por la entidad competente, quienes
desarrollen procesos con fines de acreditacidén; entidades evaluadoras externas y evaluadores
externos, asi mismo, en virtud de la aprobacion de la modificacién de la estructura funcional No
Orgénica del Sineace! se le atribuye a la Direccién de Evaluacién y Acreditacién en Educacién
Superior y Técnico Productiva, asi como a otras dependencias del Sineace que brindan soporte
al proceso de acreditacion. .

Ahora bien, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara en Emergencia Sanitaria a
nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario, por la existencia del COVID-19, y se
dictan medidas de prevencién y control para evitar su propagacidn; la misma que fue prorrogada
sucesivamente mediante los Decretos Supremos N2 020-2020-SA, N2 027-2020-SA, N2 031-
2020-SA y N2 009-2021-SA, este ultimo, a partir del 7 de marzo de 2021, por un plazo de ciento
ochenta (180) dias calendario;

Asi también, mediante el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, se declara el Estado de
Emergencia Nacional por el plazo de treinta y un (31) dias calendario, a partir del martes 01 de
diciembre de 2020, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19, quedando restringido el ejercicio de los derechos constitucionales
relativos a la libertad y la seguridad personales, la inviolabilidad del domicilio, y la libertad de

1 Resolucidén de Presidencia N° 023-2021-SINEACE/CDAH-P
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reunion y de transito en el territorio, comprendidos en los incisos 9, 11 y 12 del articulo 2 y en
el inciso 24, apartado f) del mismo articulo de la Constitucién Politica del Perd; medida que ha
sido prorrogada mediante los Decretos Supremos N2 201-2020-PCM, N° 008-2021-PCM, N° 036-
2021-PCM, N° 058-2021-PCM, N° 076-2021-PCM, N° 105-2021-PCM, N° 123-2021-PCM; vy, N°
131-2021-PCM, este ultimo por el plazo de treinta y un (31) dias calendario, a partir del domingo
01 de agosto de 2021;

En ese contexto, con especial atencién al estado de emergencia sanitaria, resulta necesario
contar con una guia para los actores que participen en el proceso de evaluacién externa con
fines de acreditacidn de Instituciones Educativas y programas, donde se promueva la utilizaciéon
de canales no presenciales, privilegiando el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, frente a los mecanismos de verificacién presenciales, lo que permitird la
ejecucioén de las metas trazadas por las instituciones de educacién superior.
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1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para el desarrollo de la evaluacidn externa 2021,
considerando las restricciones derivadas de la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19, mediante el soporte de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

2. ALCANCE

Aplica a las entidades evaluadoras externas, evaluadores externos, a la Direccidn de
Evaluacion y Acreditacion de Educacidn Superior y Técnico Productiva (en adelante, la
DEA) y a otras dependencias del Sineace que brindan soporte a esta actividad, y a las
instituciones educativas de educacidn superior universitaria con licencia institucional y
sus correspondientes programas autorizados, que desarrollan procesos de evaluacion
externa con fines de acreditacion.

3. BASE NORMATIVA

3.1. Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario, por la existencia del COVID-
19, y sus modificatorias.

3.2. Resolucion Viceministerial N° 081-2020-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica
denominada “Disposiciones para la prevencién, atenciéon y monitoreo ante el
coronavirus (COVID-19) en universidades a nivel nacional”.

3.3. Resolucién Viceministerial N° 085-2020-MINEDU, que aprueba las “Orientaciones
para la continuidad del servicio educativo superior universitario, en el marco de la
emergencia sanitaria por la COVID-19”.

3.4. Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 172-2018-
SINEACE/CDAH-P, que aprueba el documento técnico denominado Directiva N° 002-
2018/SINEACE/P, Directiva que regula el Proceso de Acreditacion de Instituciones
Educativas y Programas".

3.5. Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 023-2021-
SINEACE/CDAH-P, se aprueba la “Norma que define la estructura funcional no
orgdnica transitoria del Sineace en su calidad de entidad en reorganizacion”.

4. GLOSARIO DE TERMINOS
Para fines del presente documento, son aplicables las siguientes definiciones:

4.1. Evaluacién externa: proceso de verificacidon, analisis y valoracion que permite
constatar la situacion de la institucion educativa/programa de estudio, respecto del
nivel de logro de los estandares, aprobados por el Sineace, con fines de acreditacion.
La evaluacién externa tendra como soporte el sistema de evaluacion externa (SEVEX)
gue contiene las actividades y formatos de acuerdo a la directiva vigente.
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4.2. Videoconferencia: Medio de comunicacién bidireccional de audio, video y datos que
permite a los participantes interactuar a distancia, a través de una comunicacion
simultanea en tiempo real?.

4.3. Visita de verificacion remota: modalidad que considera a las TIC para la realizaciéon
de entrevistas virtuales sincrdnicas, revision de las instalaciones fisicas, ademas de la
revision de la documentacién adicional solicitada producto de las entrevistas.

a. Entrevista en la visita de verificacidn remota: es la comunicaciéon entre los
participantes, miembros de la comunidad universitaria (autoridades, docentes,
administrativos, egresados, grupos de interés entre otros) y la CEE esta actividad
se desarrolla en tiempo real y mediante videoconferencia.

b. Revision de las instalaciones fisicas: se desarrolla para el recorrido de laboratorios
o talleres a tiempo real y a través de videoconferencia. Se realiza para todos los
programas a excepcion de Derecho, Educacién o programas de estudios afines.

c. Documentacién adicional: durante la verificacion remota, puede surgir aspectos
que requieren ser aclarados a solicitud de los evaluadores. Para ello la Entidad
Evaluadora Externa facilitara un correo Unico para que la Institucion
Educativa/programa de estudio evaluado pueda compartir la informacidn
solicitada.

4.4. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC): conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisidén y recepcion
de informacion, voz, datos, texto, video e imagenes.

4.5. Seguridad de la Informacién: preservacion de la confidencialidad, integridad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacidn.

4.6. Sistema de evaluacion externa (SEVEX) es un aplicativo web desarrollado para dar
soporte al proceso de la evaluaciébn externa de los programas de
estudio/Instituciones Educativas, a través del registro de informacion.

5. SIGLAS

CEE: Comisidon de Evaluacion Externa

DEA: Direccidon de Evaluacion y Acreditacion en Educacion Superior y Técnico Productiva
EE: Evaluador Externo

EEE: Entidad Evaluadora Externa

EVEX: Sistema de Evaluadores Externos

IE: Institucidn educativa

SEVEX: Sistema de Evaluacidn Externa

ST: Secretario Técnico

SIGIA: Sistema Integrado de Gestidn de la Informacién de Acreditacion

2‘:%.1.1 de la Guia para la verificacion remota de los medios de verificacion de las condiciones basicas de calidad en los procedimientos
de licenciamiento institucional, modificacidon de licencia, licenciamiento de programas priorizados y licenciamiento de nuevas
universidades, aprobado por la Resolucion Directoral N° 003-2020-SUNEDU-DILIC.
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6. RESPONSABILIDADES

6.1. El Sineace es la entidad responsable de la difusion de la presente guia técnica y de
su correcta ejecucion.

6.2. El personal del Sineace y los evaluadores externos, son responsables del
cumplimiento de los procedimientos descritos en la presente guia técnica.

6.3. Las instituciones educativas; y las entidades evaluadoras externas; segun
corresponda, son responsables del cumplimiento de los procedimientos descritos
en la presente guia técnica.

7. CONSIDERACIONES PARA LA EVALUACION EXTERNA 2021

7.1.Del medio para presentacidon de la solicitud de evaluacion externa:
La solicitud es acompanada del Informe Final de Autoevaluacidny las evidencias que
correspondan, esta debe ser firmada por la maxima autoridad de la institucion
educativa, el cual estad previamente registrado en el SIGIA, en este contexto es el
Rector, en el caso de las instituciones educativas de las Fuerzas Armadas (FFAA) es
el director, es quien firma dicha solicitud para ello se utilizara el SEVEX
proporcionado por el Sineace.

7.2.De los plazos maximos establecidos en la Directiva:
Las actividades se desarrollaran de acuerdo a los plazos méximos establecidos para
esta actividad en la Directiva, Sin embargo, el uso de la plataforma SEVEX permite
reducir los tiempos estimados para la mayoria de las actividades por tratarse de
interacciones légicas que dependen de la rapidez de atencién del usuario.
Cada institucién educativa, EEE, EE y el Sineace asumen el compromiso de reducir
los plazos al minimo para lograr un proceso eficiente.

8. DESARROLLO DE LA VISITA DE VERIFICACION REMOTA

8.1.Consideraciones para el desarrollo de la visita de verificacion
La visita de verificacion remota aplica cuando la visita de verificacion presencial (in
situ) no sea posible, por constituir un riesgo para la integridad de los miembros de
la comisién de evaluacidn externa y personal de la DEA por diversos factores como:

(i) Existencia de restricciones para el libre desplazamiento de las personas
propagacion de enfermedades, emergencias sanitarias, estado de sitios, entre
otros).

(ii) Existencia de restricciones ocasionadas por grupos de personas (huelgas,
manifestaciones, entre otros).

(iii) Existencia de restricciones en los medios de transporte o por dificultades (desastres
naturales) para arribar al lugar de evaluacién.

(iv) Existencia de fuentes de riesgo que puedan afectar la integridad fisica de la
comision de evaluacion externa y personal de la DEA debidamente justificadas.
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8.2.Planificacion
Se debe considerar los siguientes aspectos:
Cada EEE debera contar con un conjunto de herramientas de TIC qué utilizara

a)

para la evaluacién externa,

haciéndolas disponibles para

los actores

involucrados en las diversas actividades a desarrollarse. Se debe considerar la
compatibilidad, de ser el caso, con las herramientas utilizadas por la institucion

educativa.

Para la definicidn del tipo de herramienta o soporte a utilizar se debe tener en

cuenta la Tabla N° 1:

Tabla N° 1: Tecnologias de informacidn para la visita de verificacion remota

VISITA DE VERIFICACION REMOTA

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

Entrevistas, focus reuniones

sincronicas.

group,

Software para video conferencia que sea
programado y controlado por la EEE. Se
recomienda evitar el uso de software libre o
gratuito que podria tener incompatibilidades o
restricciones de uso en tiempo, nimero de
usuarios y funcionalidades.

Recopilacion de informacion mediante
cuestionarios.

Formularios en linea con registro de participantes
y herramientas de control.

Revision de la informacion documentaria
de manera sincronica.

Tecnologia de escritorio remoto, entre otros.

Acceso a Sistemas de Informacion y
plataformas.

Mediante escritorio remoto o con usuarios de
consulta en el portal institucional o por VPN.

Revision de la informacion documentaria
adicional.

Uso de espacios electronicos compartidos de
manera exclusiva con la CEE. Se debe mantener
registro de control de accesos y cambios.

Produccidn de documentos de la visita de
verificacion remota en tiempo real.

La Plataforma de interaccién SEVEX contiene
todos los formatos que se utilizan en la evaluacién
externa.

Recorrido remoto de las instalaciones.

Mediante transmisidn en tiempo real con cdamara
de alta resolucién y tracking GPS. con audio.

b) Asegurar la disponibilidad de personal de las entidades evaluadores externas
para atender las consultas o requerimientos en cuanto a las TIC utilizadas
durante la visita de verificacion remota.
Coordinar con la institucién educativa la disponibilidad de autoridades,
funcionarios y otros actores que participarian en las actividades previstas para
la evaluacion externa. Ademas de la autorizacién para las grabaciones de las
entrevistas durante la visita de verificacidn remota, las mismas que estara a

c)

cargo de las EEE (véase 9.4).
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8.3. Ejecucidn de la visita de verificacién
a) Preparacion

La EEE coordinara los detalles de las actividades a desarrollar durante la visita
de verificacidon con cada miembro de la CEE y los representantes del programa
en evaluacién.
Con una anticipacidn no mayor a tres (3) dias hdbiles previos a la visita de
verificacion remota la EEE realizara pruebas de conectividad y accesibilidad con
las herramientas TIC propuestas.
La EEE proporciona a la CEE los accesos remotos, usuarios y software
estableciendo las condiciones de uso. Asi mismo, acuerda la modalidad para
disponer de equipos y acceso a internet durante toda la actividad.

b) Plan de visita de verificacion
La elaboracidn del plan de visita es el resultado de las coordinaciones entre la
EEE y la IE considerando las actividades propuestas por la CEE. En este plan de
visita se debe especificar el horario y el medio a utilizar en cada actividad.

c) Reunidn de inicio y de cierre
Las reuniones se desarrollan utilizando la plataforma prevista en el plan de visita
de verificacidon remota, a éstas solo tendran acceso las autoridades de la
institucion educativa y del programa en evaluacion, asi como los miembros de
la CEE y el ST del Sineace.
El acta de cada reunién se encuentra en el SEVEX ddnde serad firmada
digitalmente o por token?.

d) Desarrollo
La visita de verificacion remota se desarrolla acorde con el plan de visita,
utilizando las herramientas de TIC propuestas. Adicionalmente, tiene la
plataforma SEVEX a disposicidon para el informe final de autoevaluacion y
completar los formatos que correspondan.

La CEE conducira la visita de verificacion remota salvaguardando Ia
confidencialidad, seguridad y proteccion de datos del programa de estudio y/o
IE.

El intercambio de documentacidén durante la visita de verificacion remota, se
dard a través de un espacio electrénico proporcionado por la EEE.

La documentacion adicional solicitada por la CEE, debe ser entregada sdlo
durante la visita de verificaciéon remota, que implica desde la reunién de inicio
hasta la reunidn de cierre, las mismas que serdn resguardadas en carpetas
dentro del espacio electrénico asignado por la EEE.

3 parala suscripcion de documentos mediante la plataforma SEVEX, considerar lo indicado en el numeral 9.2.
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8.4. Confidencialidad, seguridad y proteccién de datos

(i) Los asuntos sobre confidencialidad y seguridad, asi como la proteccion de
datos, son un factor critico para el uso de las TIC. La EEE, los EE y el equipo del
Sineace deben tener en cuenta la normativa aplicable al respecto, acuerdos
adicionales entre otros (por ejemplo, la grabacién de sonido e imagenes de
personas).

(i) Resulta una buena practica cuando la informacién documentada adicional se
analice de forma asincrdnica, se comparta en un sistema seguro y acordado,
como la nube, la red privada virtual u otros sistemas de intercambio de
archivos.

(iii) Otra buena practica es que la EEE pueda informar y asegurar el compromiso del
EE sobre aspectos de confidencialidad y seguridad, asi como la proteccién de
datos durante la evaluacion externa.

9. CONSIDERACIONES FINALES

9.1.las IE deben verificar que su informacién (datos basicos de la IE, tales como,
nombre del rector, jefe de calidad institucional, presidente de comité de calidad y
sus respectivos datos de contacto, entre otros) se encuentre actualizada vy
habilitada en el SIGIA, esto en virtud que el SEVEX, cuenta con un sistema de
notificaciones, entre la DEA, IE y EEE, que utiliza los correos electrénicos
previamente registrados en el SIGIA. En el caso de los EE, el sistema de
notificaciones emplea los correos electronicos previamente registrados en el
SEVEX.

9.2.Para la suscripcién de documentos en el SEVEX, se puede hacer uso de: i) Firma
digital certificada por RENIEC o de alguna otra entidad que esté autorizada a brindar
ese servicio conforme a la normativa vigente o, ii) Firma validada electrénicamente
a través del token proporcionado por el Sineace.

9.3.En caso se presente un incidente durante la visita de verificacién remota, la CEE
evaluara la situacién considerando los riesgos mencionados (listado no taxativo).
El presidente de la comisiéon informard inmediatamente a la EEE, a fin de
determinar la continuidad, interrupcién o reprogramacién de la misma. Dicha
decisién debe quedar registrada en un documento emitido por la EEE y que debe
ser cargado en el SEVEX. A continuacién, el listado de los posibles riesgos durante
la visita de verificacién remota:

e Corte de energia eléctrica

e Corte de conexion a internet

e Conexidn inestable de internet

e Ruidos que ocasionen interferencias en la comunicacion por medios
electronicos.

| La reproduccién total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA".

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por El Sistema Nacional de
Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCMy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sgd.sineace.gob.pe/verifical/inicio.do e
ingresando el siguiente cédigo de verificacion: KBVNBOF




N GUIA TECNICA GT-DEA-01
7 i
Li/\ Sineace GUIA TECNICA PARA LA EVALUACION Version: 01

A EXTERNA Pagina 11 de 11

e Problemas advertidos que puedan afectar la confidencialidad, seguridad y
proteccion de datos.

9.4.La visita de verificacion remota, producirdn acuerdos entre la IE/programa
evaluado y la EEE, que deberan recogerse en documentos, tales como: documento
de acuerdo de definicion de las TIC a utilizar, documento sefialando el personal que
brindarad soporte para atender las consultas o requerimientos en el uso de TIC,
documento autorizando las grabaciones de entrevistas virtuales sincrdnicas. La
emisidn de estos documentos esta a cargo de la EEE y deben ser cargados en el
SEVEX.

9.5.Cualquier asunto no previsto expresamente en la presente guia y/o cualquier
discrepancia en su aplicacidon o interpretacion, buscara ser solucionado por el
entendimiento directo en base a las reglas de la buena fe y comun intencion de las
partes involucradas en el proceso de evaluacién externa.
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