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PRESENTACION

Los miembros de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacién, habiendo
recibido el encargo de disefiar los lineamientos de politica académica de nuestra
universidad y con plena conciencia de la necesidad de construir el mas amplio
consenso al respecto, en coordinacién con los responsables de las Unidades de
Calidad Académica y Acreditacion de las facultades que conforman la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, ponemos a consideracion vuestra este documento
que, habiendo sido elaborado en atencion a aquel encargo que nos honra, hemos
denominado “Lineamientos de politica de calidad, autoevaluacion y acreditacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos”.

En su parte preliminar, sefiala las premisas que sustentan nuestra apuesta
por la calidad académica; los criterios que consideramos deberan presidir el proceso
de autoevaluacion; y los ejes de evaluaciéon desde los cuales definimos los factores y
variables a examinar. Asimismo explicita los principios que, como marco axiolégico,
habran de orientar la politica de autoevaluacion.

Una segunda parte presenta la matriz de autoevaluacion institucional. En
primer lugar da cuenta de su estructura y, enseguida, especifica sus componentes:
Estableciendo dos ejes de evaluacidn institucional (calidad académica y eficacia de
la gestidon), en concordancia con el Plan Estratégico vigente; proponemos luego
nueve factores a evaluar (proyecto institucional; comunidad académica; procesos
académicos; investigacion y contribucion intelectual; impacto sobre el medio; recursos
fisicos y financieros; organizacién, administracion y gestion; bienestar y clima
institucional; relaciones institucionales, comunicaciones e imagen), a los cuales
asignamos un conjunto de variables e indicadores de evaluacion.

Dicho instrumento sefiala los elementos basicos y los estandares respectivos
con que nuestra institucion y el conjunto de sus programas deberan contar para
encarar satisfactoriamente el proceso de autoevaluacién conducente a la acreditacion;
con ello define al mismo tiempo las lineas matrices en que sera preciso incidir para el
mejoramiento continuo de la calidad académica e institucional,

El tercer capitulo da cuenta de la relacion existente entre la autoevaluacion y
la acreditacion como procesos de evaluacion de la calidad en la universidad,
especificando las condiciones y fases de la autoevaluacién, asi como los propoésitos y
procedimientos conducentes a la acreditacion.

A fin de facilitar el reconocimiento critico del contenido discursivo de la parte
previa del documento, afadimos un glosario que contiene la definiciéon de los
conceptos operatorios mas relevantes empleados. A ello habra de adjuntarse una
“Guia de procedimientos”, precisando las acciones a seguir para la implementacion del
proceso de autoevaluacion.

En lo esencial, concebimos este documento como un instrumento de
movilizacion institucional para inducir condiciones de renovacién y mejora académica.
En esa condicion lo ponemos a vuestra consideracion. Su aplicacién demandara poner
en tensién, con imponderable prudencia, nuestras energias y capacidad creativa, para
responder a los retos del entorno en nuestra condicién de primera universidad del pais
y referente del sistema universitario publico en el Peru.
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Somos plenamente concientes de que esta apuesta tendra que desplegarse
en condiciones politicas adversas para el desarrollo de la universidad publica;
debemos sefialarlo enfaticamente, como corresponde a nuestra condicion de
institucion que se orienta por el valor supremo de la verdad. No obstante, la lealtad con
nuestra mision social y nuestro compromiso con el pais exigen remontar aquellas
condiciones, rompiendo el circulo vicioso que retroalimenta precariedad material y
pauperismo académico, para legitimar nuestro reclamo de una mayor atencién social y
estatal hacia la universidad publica, vinculando esa demanda a un compromiso activo
de nuestra parte con el mejoramiento de la calidad de vida de los peruanos,
compromiso traducido en el logro de metas institucionales precisas, teniendo como eje
la calidad académica, con indicadores que nos permitan dar permanente cuenta al
pais del cumplimiento de nuestra mision.

Ciudad Universitaria de San Marcos, Junio del 2003
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| CONSIDERACIONES PRELIMINARES
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1.1.- PREMISAS QUE SOSTIENEN LA APUESTA POR UNA RIGUROSA

POLITICA DECALIDAD ACADEMICA, AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION

Las siguientes siete tesis buscan responder a la pregunta -que tiene caracter

de cuestidn previa- sobre por qué es preciso plantearse la necesidad de una politica
de calidad académica, autoevaluacion y acreditacion.

1.1.1.-

1.1.2.-

Las actuales condiciones de vida, en un intenso proceso de
mundializaciéon en que la capacidad de producir saber —en particular,
tecnociencia- se ha convertido en clave de poder, exigen que el tema
universitario sea considerado un delicado tema nacional:

Notables cambios han ocurrido en los patrones de vida y expectativas
de la gente durante las ultimas décadas. Tales cambios que abarcan las
relaciones interhumanas —especialmente en el mundo del trabajo-, las del
hombre con la naturaleza, asi como el campo del saber, no tienen parangon
en la historia previa. Ellos han sido desencadenados por mutaciones
ocurridas en la base tecnocientifica de la sociedad contemporanea, las cuales
tienden a producirse con una celeridad cada vez mayor. En ese panorama, la
capacidad de producir saber — particularmente ciencia y tecnologia- se ha
convertido en la clave del poder, definiendo el destino de los pueblos en un
orden global intrinsecamente excluyente. Por ello, contar con instituciones de
educacién superior con capacidad de producir conocimiento pertinente y de
optima calidad, y cuadros humanos competentes en un ambito de alcance
internacional, es vital para el fortalecimiento de la comunidad de peruanos vy el
mejoramiento de su calidad de vida. En ese contexto el problema universitario
adquiere dimensién nacional, por cuanto su solucién compromete la viabilidad
del Perd como colectividad. Por tanto, la universidad —sobre todo la publica-
requiere la atencidén no solo de los universitarios, sino de la sociedad civil y el
Estado.

Esa es la razén por la que nos corresponde apostar por la universidad y
por una decidida politica de calidad académica y autoevaluacion,
comprendiendo que ésta no es de ninguna manera un rutinario acto
administrativo, mucho menos un modo mas de prolongar intereses
estamentales o sectoriales maquillando el statu quo. Es un compromiso con el
Peru y su destino. Implica, por tanto, volver a pensar el pais y su lugar en el
mundo, encargo que le es esencial a una universidad que merezca tal
nombre.

Es vital para los peruanos contar con universidades capaces de asimilar
el saber contemporaneo y adaptarlo a las necesidades del pais y sus
regiones, estableciendo nexos con la practica y nuestras raices
culturales:

El campo del saber cambia y crece vertiginosamente: Las revistas
cientificas han pasado de 10 mil en 1900 a mas de 100 mil en la actualidad.
Tan so6lo en matematicas se publica anualmente un promedio de 200 mil
nuevos teoremas. Desde los afios 90, mas de un millon de articulos aparecen
cada dos afios en las revistas especializadas de quimica. Considerado en su
conjunto, se calcula que el conocimiento especializado logré duplicarse,
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1.1.3.-

desde inicios de nuestra era, recién a mediados del siglo XVIII. Volvio a
duplicarse 150 afos después; luego en 50 afos y ahora cada 5 anos. Se
calcula que alrededor del afio 2020 se duplicara cada 73 dias. Estamos pues
en carrera contra el tiempo para encarar los retos que tal situacion nos
plantea. Si queremos evitar el destino de sociedad debilitada y descartable en
el mundo contemporaneo, necesitamos repensar radicalmente la universidad
peruana y sus prioridades en el ambito nacional, desde su estructura
institucional y canales formativos, hasta su componente subjetivo plasmado
en la vision que actualmente tenemos de nosotros mismos y nuestro rol.

En un mundo en el que la produccién de saber, sobre todo de ciencia y
tecnologia, configura un campo cada vez mas denso y en cambio continuo y
acelerado, los peruanos requerimos instituciones capaces de apropiarse de
ese saber, seleccionarlo, interpretarlo, asimilarlo y participar con prioridades
propias en su produccién. En ello se juega nuestro destino. Para eso
necesitamos evaluar cuidadosamente, sin mistificaciones, la actual situacion
de la universidad, apreciando con objetividad sus debilidades vy
potencialidades.

La universidad publica tiene importancia estratégica para el pais por
cuanto, ademas de contribuir a su democratizacion socializando el saber
y garantizando el acceso a la educacion superior, le corresponde la vital
tarea de generar conocimiento y formar cuadros humanos atendiendo a
un horizonte que vaya mas alla de la I6gica cortoplacista que impone el
mercado:

La educacion superior no puede quedar librada a la légica de la
rentabilidad de corto plazo que gobierna la inversién privada en la educacion
superior, la cual, por lo mismo, no tiene mayor interés en propiciar
investigacion basica y centra su oferta profesional en un pequefio nimero de
especialidades que requieren minima inversion. El desarrollo de las areas del
saber con mayor alcance heuristico y potencialidad de aplicacién tecnolégica,
como por ejemplo las ciencias basicas, requiere mayor inversién en
calificacion de cuadros académicos, infraestructura o bases de datos, y su
rendimiento tiende a hacerse manifiesto en el mediano y largo plazo. No
obstante estas son las areas del saber de valor estratégico para el pais. Por
ello su mantencion y desarrollo requiere de instituciones de educacion
superior publicas, como es el caso de San Marcos, universidad que abarca un
amplio espectro del saber. A mas de ello, la universidad publica juega un rol
insustituible en la democratizacién de la educacion y la movilidad social, al
garantizar el acceso a su nivel superior sin ninguna restriccion que no sea el
de la competencia académica de los aspirantes. Por cierto, esa posicioén trae
consigo también un mayor grado de responsabilidad social para la
universidad publica. De alli la importancia de una politica de autoevaluacion y
acreditacion como instrumento para dar cuenta publica del grado de
cumplimiento de su mision y ganar el compromiso del pais con el logro de sus
fines.

Lineamientos de Politica de Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion de la UNMSM 9



UNMSM — OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION .
OFICINA DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION

1.1.4.-

1.1.5.-

La comunidad universitaria ha mostrado en las ultimas décadas una
tendencia hacia el ensimismamiento, que ha debilitado su estatuto
auténomo y democratico. Revertir esta situacion exige evaluar de cara al
pais las causas de su actual debilidad:

En un momento de la historia marcado por profundos cambios, la
universidad peruana ha permanecido en lo sustancial atomizada vy
ensimismada, con escasa capacidad de procesar aquellos cambios y
posicionarse adecuadamente frente a ellos en términos de estructura
institucional, curricular, y de gestion. En tal sentido, la autonomia se ha
debilitado, cediendo terreno a una suerte de autismo paralizante. La relacion
de la universidad con el resto de niveles y modalidades educativas es
inorganica; aun ella misma carece de un nivel de organicidad nacional que le
otorgue un minimo de coherencia y funcionalidad a las tareas del desarrollo
nacional. No existe ninguna instancia que fije politicas de alcance nacional en
la Educacién Superior; carecemos de entes reguladores, coordinadores y
promotores de la actividad universitaria, lo cual retroalimenta la actual
situacién de anomia y pauperizacidon académica en el ambito universitario
nacional, afectando el desempefno de las universidades que mantienen un
compromiso serio con su mision. Del mismo modo, la universidad se ve
seriamente afectada en el logro de los fines académicos que constituyen su
encargo social, por el arraigo en su interior de tendencias particularistas que
anteponen intereses corporativos —de grupos de poder o estamentos- a los de
la comunidad universitaria en su conjunto y, mas alla, a los del pais. Tal
situacion no puede continuar; requiere ser analizada cuidadosamente para
optar por los cambios necesarios en la vida universitaria. Por tanto la politica
de calidad académica y acreditacion debera establecer un cuidadoso
diagnéstico tomando como ineludible referente el pais y sus intereses
estratégicos.

El cabal ejercicio de la autonomia universitaria y la posibilidad de su
afirmacién, pasa hoy en dia por contar con Ila capacidad de una
autoevaluacion objetiva, transparente y radical:

La universidad tiene como fuente de legitimacién el encargo social de
constante ejercicio de la razon critica, que involucra el habito de la rigurosa
autoevaluacion. No obstante, considerando a la universidad peruana en su
conjunto, multiples sintomas dan cuenta de un grado alarmante de
irracionalidad en su praxis y estructura, marcados por el predominio de una
visién cortoplacista e intereses corporativos que se han antepuesto a la
busqueda del bien comun. Ello torna urgente la tarea de la autoevaluacion
como condicion de posibilidad del fortalecimiento institucional y del ejercicio
cabal de su rol de conciencia critica del pais e institucién productora del saber
y los cuadros humanos que el Peru necesita. En un momento de radicales
cambios en el mundo, cambios de alcance civilizatorio, nada es mas dafino
para la universidad que la mirada autocomplaciente. Ademas de inauténtica,
es paralizante y socava el cumplimiento del rol social directriz que emana de
su capacidad de cultivo del saber. Nada es, por tanto, mas incompatible con
la autonomia. Urge pues asimilar una cultura de autoevaluacion y didlogo
institucional permanente, que nos ponga en condiciones de actuar con
coherencia y vision estratégica, tomando iniciativas de alcance nacional; en
ello consiste la real autonomia: es ante todo capacidad de autodeterminacion
e iniciativa, con conocimiento de si y sus circunstancias constitutivas.
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1.1.6.-

11.7.-

En Ias actuales condiciones la democratizacion de Ila universidad
publica se define en lo fundamental por la posibilidad de acceso a una
educacion de calidad:

La universidad publica en el Peru se halla masificada, con una de las
tasas de matricula per capita mas altas de América Latina, en medio de un
crecimiento exponencial del numero de universidades en nuestro pais que
contrasta con el descuido de su calidad. Ello ocurre en un momento en que el
conocimiento —o0 mas precisamente la capacidad de producirlo- ha pasado a
ser un factor decisivo en el juego de poder que despliega el actual proceso de
mundializacion, y cuando la economia y el mundo del trabajo se han
internacionalizado, con la consecuente exigencia de competitividad y
calificacion profesional segun estandares de esa escala. En este contexto la
democratizacion de la universidad publica se define en lo fundamental por la
posibilidad de acceso a una educacién de calidad. La actual masificacion, sin
cuidado por la calidad, provee acceso a una educacidon disminuida —una
suerte de placebo- y certificaciones devaluadas, que colocan a sus
poseedores en inferioridad de condiciones y al pais en una posiciéon de
creciente debilidad. La real democratizacion de la educacion superior pasa
hoy por una decidida apuesta por la calidad académica. Ahora cuando el
saber define las cuotas de poder de individuos y comunidades enteras, nada
hay que sea mas antidemocratico y discriminatorio que una educacion
deficiente. Es imperativo comprender esto y establecer un consenso basico
sobre la necesidad de adoptar una rigurosa politica de evaluacién y calidad
académica, tomando distancia resueltamente del discurso demagégico y
asistencialista que, al exigir un crecimiento vegetativo funcional a intereses
estrictamente corporativos -estamentales y economicistas-, neglige el tema de
la calidad y lo obstaculiza, deviniendo en la practica una postura
antidemocratica y reaccionaria.

A nuestra universidad le corresponde liderar resueltamente el proceso
de renovacion de la comunidad universitaria peruana:

Por su tradicion viviente, su prestigio y su condicién de primera
universidad publica del pais, los ojos de la comunidad universitaria nacional
estan siempre pendientes del rumbo que tome nuestra universidad. Tomando
en cuenta el caracter estratégico de la universidad publica en la tarea de
generar saberes y cuadros humanos mas alla de la légica cortoplacista del
mercado, unico modo de pensar seriamente en el desarrollo; y considerando
nuestra condicion de uUnico miembro de la Alianza Estratégica de
Universidades con un espectro académico que abarca las dimensiones
esenciales del saber; nos hallamos ante el imperativo de convertir a San
Marcos en referente de cambio, con una visién de largo plazo que apueste
por el Peru, dejando de lado el funesto corporativismo que afecta la vida
universitaria, para poner por delante el bien comun. Tenemos pues una
responsabilidad en el ambito universitario nacional y aun regional, y nuestra
meta en lo inmediato debera ser situarnos en el nivel de las mejores
universidades publicas de América Latina. Es absolutamente preciso que la
comunidad sanmarquina entienda esto e interiorice la mistica de liderazgo
efectivo que aquello exige. La politica de evaluacién de la calidad académica
y acreditacién constituye un instrumento clave en esta tarea. Es un
compromiso con el pais y su destino.
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Conviene ademas notar que en esta coyuntura esta pendiente la
discusion de una nueva Ley Universitaria, en cuyo impulso ningun sector
institucional —incluyendo los del propio ambito universitario- parece
seriamente comprometido, a juzgar por el hecho de que el espacio que se le
esta concediendo a este tema no guarda proporcidn con su importancia
objetiva en la agenda nacional. La comunidad universitaria nacional y el pais
entero esperan de San Marcos que asuma el protagonismo y liderazgo que le
corresponde. Para nosotros ese tema debera ser prioritario, pues él definira
no solo las instancias y criterios de evaluacion y acreditacion universitaria,
que inevitablemente deberan tener escala nacional, sino también condiciones
que permitan la configuracién de un ambito universitario nacional coherente y
vinculado a las tareas de articulacion y fortalecimiento de la comunidad de
peruanos.
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1.2.- CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LOS LINEAMIENTOS DE

AUTOEVALUACION Y ACREDITACION EN SAN MARCOS

Los siguientes siete planteamientos atienden a la pregunta sobre qué criterios

basicos debera tomarse en cuenta como marco de referencia para la definicion de los
lineamientos de calidad, autoevaluacién y acreditaciéon de San Marcos, asi como en el
disefio, implementacién y monitoreo de la matriz de autoevaluacién.

1.2.1.-

1.2.2.-

La autoevaluacion académica e institucional de San Marcos debera
efectuarse tomando en cuenta la posicion de Ila universidad en el mundo
contemporaneo y las exigencias que dimanan de ello:

El grado de vigencia o pertinencia de una institucién sélo puede
juzgarse por referencia al contexto en que opera. Este es un principio
hermenedutico basico que da cuenta de que una accién, un enunciado, una
institucion o cualquier fendmeno adquiere sentido —viene a ser un “texto’- al
interior de un contexto, de un orden relacional que lo abarca. Por otra parte, la
vocacion universal y ecuménica de la universidad, se traduce en el renovado
ejercicio de una mirada de amplio horizonte; por lo mismo su autovaluacion
no puede sino efectuarse en esa perspectiva. Por lo demas, todas las
sociedades han contado con gente capaz de otear horizontes mayores que el
comun de los sujetos, tanto por la intensidad de |la mirada, capaz de penetrar
mas alla de las apariencias que colman a los demas, como por la extension
espacial y temporal que suelen abarcar. Se les ha denominado sabios, y asi
se los ha apreciado, intuyendo que su funcién permitia la pervivencia del
conjunto al dotarle de metas mayores y hondas raices ancladas en la
memoria, que también se ocuparon en cultivar. En la moderna sociedad
secularizada se espera encontrarlos en la universidad, institucion cuyo
encargo es precisamente superar las estrechas miras de la existencia
cotidiana abrumada por las urgencias inmediatas, para abarcar el horizonte
tanto contemporaneo como histérico, y sefalar la posicion que ocupa la
colectividad a la que sirve, proponiéndole los rumbos a seguir. Tal encargo
esencial adquiere dramatico significado en un pais empobrecido como el
nuestro, cuyo destino decidimos en un mundo marcado por tendencias
estructurales a la exclusion; nos corresponde asumirlo con plena
responsabilidad.

Siendo la universidad una institucion cuyo encargo esencial es el
desarrollo académico, la racionalidad de la estructura institucional y la
eficiencia de la gestion deberan evaluarse atendiendo a su funcionalidad
a la politica académica global y los criterios axiolégicos que la definen:

La estructura institucional de la universidad, asi como sus mecanismos
de gestidén, no son parametros inconmovibles que haya que evaluar en si
mismos como si se tratara de fines; ellos son estrictamente instrumentales, es
decir tienen la condicion de medios, y como tales son enteramente
modificables en funciéon del cumplimiento de los fines académicos que
legitiman socialmente a la universidad. El habito y la inercia burocratica,
ademas de los intereses que se generan en el proceso, nos hacen olvidar
este punto de partida que la politica de evaluacién de la calidad académica y
acreditacion debera establecer como un axioma a observar con el mayor
cuidado. La gestion arrastra aun la pesada herencia de un alto grado de
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1.2.3.-

dispersién institucional, patente en la multiplicacion y atomizacién de
facultades, muchas de las cuales albergan una sola especialidad, en una
l6gica de virtual autarquia académica que acentia el ensimismamiento que
padece la universidad, debilitando la posibilidad de un trabajo académico
coordinado, ubicandonos asi a contracorriente de las tendencias epistémicas
contemporaneas, que exigen interdisciplinariedad y flexibilidad en una
perspectiva holistica, integradora. A ello se afiaden los habitos largamente
consolidados de conducta corporativa de los decisores, en una légica de
disputa de cuotas de poder que no atiende a la coherencia del conjunto. Es
preciso revertir aquellas tendencias, y ello pasa por poner las cosas en su
lugar: puesto que la universidad es una institucién académica, la politica
académica debe ser el eje en torno al cual gire el conjunto de la gestiéon y los
esquemas institucionales. La autoevaluacién propendera pues, a establecer,
como una cuestion de principio, el peso decisorio de los lineamientos
académicos de conjunto en la organizacion y gestidon universitaria.

La autoevaluacion debera tomar en cuenta los cambios institucionales y
curriculares que advienen como correlato del despliegue de la sociedad
del conocimiento:

La revolucion tecnocientifica contemporanea plantea un conjunto de
retos a la universidad, tanto en lo que respecta a sus relaciones con el
entorno como en lo que se refiere a las funciones de docencia, formacion
profesional e investigacion. Debemos tomar en cuenta que la universidad ha
perdido su condicion de institucion que monopoliza el saber cientifico. Ella
funciona ahora en un contexto saturado de informacion, lo cual exige
replantear tanto su estructura académico institucional de raigambre
positivista, rigidamente compartimentalizada en areas de saber que se
mantienen separadas, con tendencia a la atomizacion, asi como los términos
de la formacion que imparte, ya sea en lo relativo a perfiles curriculares, como
en cuanto a criterios pedagdgicos y modalidades de certificacion. Los
actuales canales formativos tienen una estructura tubular rigida (una entrada
y una salida); se requiere poner énfasis en una perspectiva interdisciplinaria.

Hoy en dia se necesita esquemas institucionales y curriculares
integradores y flexibles, que permitan una formacién integral que abarque
tanto competencias académicas, personales y de desarrollo social, asi como
competencias emprendedoras. Igualmente hay que tomar en cuenta la
tendencia a una creciente demanda de educacion permanente y constante
actualizacién que el mundo del trabajo y el saber siempre cambiante traen
consigo, lo cual repercutirda en una mayor diversificacion de certificaciones y
en el incremento de la importancia cualitativa y cuantitativa de los postgrados.
Del mismo modo, la necesidad de insertarnos con autonomia en las fronteras
del conocimiento avanzado exige incorporar las nuevas tecnologias de
informacion y, sobre todo, otorgar absoluta prioridad a la investigacion como
funcién clave de la universidad de hoy.

Asi pues, la perspectiva holistica interdisciplinaria en la formacion
académica, el fortalecimiento de los postgrados en una logica de educacién
permanente, la exploracion de modalidades educativas alternativas
posibilitadas por la informatica, el trabajo de investigacion interdisciplinario y
la diversificacién de opciones de cualificacion, deberan ser atendidos en
términos prospectivos como criterios estratégicos de evaluaciéon, asegurando
su calidad.
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1.2.4.-

1.2.5.-

1.2.6.-

La politica de autoevaluacién que adopte San Marcos no debera perder
de vista su papel e imbricaciéon en el conjunto de la educacién peruana,
la Educacion Superior y en particular en el ambito universitario:

San Marcos hace parte del sistema universitario y el sistema educativo
nacional, aunque estos tengan escasa o nula organicidad. Como tal, tiene
entradas (inputs) y salidas (outputs) que comprometen su destino a ese
conjunto y a los niveles y modalidades educativos que comprende. Por ello la
politica de autoevaluacion de San Marcos debe incorporar como elemento
esencial las interacciones con aquel conjunto, evitando la nefasta tendencia al
aislamiento, que suele ir de la mano con criterios meramente administrativos y
procedimentales, los cuales para ser pertinentes y eficaces deberan
subordinarse a consideraciones de politica académica que emanan de una
vision estratégica del Peru y su destino en el mundo contemporaneo. Aun si
se tratara de la evaluacion puntual de facultades o escuelas, debemos evitar
resueltamente prolongar la tendencia a la atomizacion institucional, juzgando
estas instancias en si mismas, pues ello bloquea la posibilidad de medir con
mayor objetividad nuestro impacto social. La calidad no es un concepto
autarquico, con contenido absoluto. Se trata de una nocién esencialmente
relacional, cuyo contenido se define atendiendo al contexto y a un conjunto
igualmente contextualizable de desiderata. Por ello el criterio de pertinencia -
institucional y curricular-, de adecuacion y funcionalidad a los requerimientos
estratégicos del pais en materia de educacién y produccion de saber, debe
ser el eje de la autoevaluacion, y ello s6lo puede medirse atendiendo al
contexto en el que la universidad se situa.

La politica de autoevaluacion de San Marcos debera incorporar la
opinién de actores representativos de la sociedad civil y el Estado:

Por su interaccion con el resto de la sociedad civil y el Estado, y porque
su condicion de institucién clave en el desarrollo social amerita la
incorporacion prioritaria de su problematica en la agenda nacional, la
universidad requiere establecer su actual situacién, asi como sus metas y
prioridades, en permanente didlogo con esos sectores. La autonomia no
equivale a autismo, antes bien se ejerce en relaciones fluidas con los otros.
La autoevaluaciéon en San Marcos debera fijar pautas de didlogo con la
sociedad civil y el Estado —en particular los sectores de produccion y
servicios- desde nuestra propia iniciativa, incorporando la percepcion que de
la universidad tengan estos sectores, como un indicador de su desempefio.
Ello permitira ademas generar una cultura de concertacion, decisiva para
ganar consensos y superar nuestras actuales debilidades.

En la autoevaluacién debera prestarse atencion a la dimension subjetiva
y los actores de la vida universitaria:

Elementos subjetivos como la desproporcion entre una fuerte “cultura de
derechos”, de corte confrontacional y reivindicativo, frente a la débil “cultura
de deberes”, o la presencia de la cultura de la “viveza”, funcional a una légica
corporativa, bloquean la posibilidad de una efectiva democratizacion de la
universidad y el ejercicio en ella de una visibn de amplio horizonte que
privilegie el bien comun; en esa medida, una politica de autoevaluacion
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integral deberd atender también a esos elementos y su papel en la vida
universitaria, tomando en cuenta el peso especifico de los actores que
intervienen en la configuracion del imaginario colectivo y las corrientes de
opinién en la universidad; propiciando, ademas, una resuelta desmitificacién
de un conjunto de nociones convertidas en “sentido comun”, reproducidas
acriticamente, desde las que se constituye nuestra mirada de la universidad y
sus propositos. La autoevaluacién debera asi contribuir a la gestacion de
sentidos comunes funcionales al desarrollo de la vida universitaria en las
nuevas condiciones.

La politica de autoevaluacion y acreditacion debera evitar todo sesgo
punitivo y controlista. Su objetivo es promover el desarrollo de la
universidad y los sujetos —docentes, estudiantes y trabajadores- que
sostienen la comunidad universitaria, como modo de conftribuir al
desarrollo de la mas amplia comunidad de peruanos de la que hacemos
parte:

La autoevaluacion es un proceso eminentemente participativo, que tiene
como propésito identificar nuestras fortalezas y debilidades institucionales,
para proponer alternativas de mejoramiento permanente de la calidad
académica e institucional. Asimismo es una apuesta por la transparencia —
elemento esencial de una cultura democratica-, pues busca informar a la
comunidad universitaria, a los usuarios y al pais sobre la calidad de nuestros
procesos académicos. En tal sentido, la asimilacion de una cultura de
planificaciéon y evaluacién en San Marcos, debera permitirnos consolidar
nuestra comunidad académica, fortaleciéndonos en lo personal y profesional,
como sujetos orgullosos de nuestro aporte al pais. La autoevaluacion y
acreditacion deberan ser procesos eminentemente participativos, que
potencien la capacidad creativa de los sanmarquinos y su compromiso con
las tareas colectivas. Ellas nada tienen que ver con el paralizante habito de la
sospecha y el recelo, de “vigilar y castigar’, de la descalificaciéon del otro
porque piensa diferente, propio de las practicas autoritarias. La desconfianza
y la sospecha impiden el didlogo produciendo el desencuentro, la soledad y la
impotencia. Nuestra historia ha estado llena de tragicos desencuentros que
prolongan la pesada herencia colonial de imposicion, intolerancia y exclusion.
De la comunidad universitaria esperamos ahora afirme el valor del didlogo y
con él la apuesta por multiplicar los espacios de encuentro, aquellos que nos
permitirdn encontrar las vias de nuestro desarrollo.
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1.3.- EJES DE LA POLITICA DE CALIDAD Y DE AUTOEVALUACION

Las premisas y criterios anteriormente sefialados establecen como norte de la
actividad universitaria el logro de la excelencia académica, para lo cual a su vez se
requiere optimizar la gestion. La autoevaluacion debera atender prioritariamente a
esos dos aspectos complementarios, de los cuales el primero es el fundamental.

Considerando la posicién de San Marcos en el conjunto de la educacion superior
en el Peru, proponemos tres criterios basicos para juzgar la calidad académica:

a) La centralidad de la funcion de investigacion (produccion de conocimiento).
b) La pertinencia de su orientacién académica a las necesidades del pais.
c) Lainterdisciplinariedad en el desarrollo de las tareas académicas.

Asimismo, para evaluar la calidad de la gestién, proponemos los siguientes tres
criterios basicos:

a) La eficiencia, entendida como funcionalidad a las tareas académicas.
b) La simplificacion de sus procesos y estructuras.
c) La democratizacién y transparencia.

Se trata de criterios transversales, es decir aplicables al conjunto de factores y
variables a evaluar, con los énfasis del caso, segun se trate de factores y variables
relativos a la calidad académica o de gestidon. Los indicadores y estandares de
evaluacion se definiran atendiendo en lo fundamental a dichos criterios, los cuales se
complementan con otros principios que proponemos como marco axiolégico (Apuesta
por la vida, coherencia, responsabilidad, idoneidad, universalidad, integridad y
equidad).

Veamos como se articulan los ejes y criterios de calidad propuestos, para los fines
de la autoevaluacion:

1.3.1.- Primer eje: Excelencia académica

La legitimidad social de la universidad depende del cabal cumplimiento de las
atareas académicas, funcidn esencial que en las actuales condiciones adquiere
importancia estratégica para la consolidacién de la comunidad de peruanos. Por ello,
el cuidado de la calidad académica debera ser el eje central de la autoevaluacion.
Pues bien, considerando la posicién de San Marcos como principal referente de la
universidad publica en el pais y los retos que las actuales circunstancias nos plantean,
proponemos evaluar la calidad académica en atencidon a los siguientes criterios
basicos:

1.3.1.1.- Centralidad de Ila investigacion y la produccién de
conocimiento.-

En un contexto mundial caracterizado por el predominio de un tipo de
conocimiento —la tecnociencia- cuyo monopolio proyecta tendencias
estructurales excluyentes y la configuracion perversa de paises marginales o
aun “descartables”, la falencia universitaria en la tarea de producir saber
compromete la viabilidad de la comunidad peruana. La universidad peruana
ha pasado a ser, en lo fundamental, una institucion productora de
profesionales, o mas exactamente de titulos profesionales devaluados, por

Lineamientos de Politica de Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion de la UNMSM 17



UNMSM — OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION .
OFICINA DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION

cuanto su oferta no guarda relacién con las necesidades del pais. En tal
sentido, es preciso revertir esta situacion, para lo cual se requiere contar con
un nucleo basico de universidades a escala nacional, en que la investigacion
y produccion de saber sea la tarea prioritaria o, en todo caso, el eje del
conjunto de tareas académicas. Objetivamente, a San Marcos le corresponde
asumir aquella funcién en el conjunto de la educacion superior del pais, de
ello depende su desarrollo y protagonismo nacional, asi como su conversién
en referente universitario en la region latinoamericana. Por eso planteamos
que la evaluacidén del conjunto de metas y procesos académicos, debera
atender prioritariamente a su grado de funcionalidad para el desarrollo de la
investigacion y produccion de saberes.

1.3.1.2.- Pertinencia de las orientaciones académicas a las necesidades
del pais.-

No debemos perder de vista que vivimos en un mundo en el que la
hegemonia impuesta de un patron de vida proveniente de la modernidad
tardia, amenaza con extinguir otras variantes culturales, extendiéndose por el
mundo como una inmensa mancha de petréleo que ahoga toda identidad
alternativa, con lo cual se acentua la debilidad de los pueblos insertos en el
orden mundial en condiciones de subordinacion. La universidad, como
conciencia critica del pais, no puede perder de vista este escenario ni la
importancia que en él adquiere la preservacion y fortalecimiento de nuestras
raices culturales, cuya peculiar diversidad tal vez constituya nuestra mayor
riqueza. Por otra parte, tanto las prioridades de investigacion como el tipo
especifico de saberes a desarrollar, deberan atender a la particular diversidad
fisica, biolégica y cultural que caracteriza a nuestro pais. Puesto que la
calidad no se puede juzgar en abstracto y descontextualizada, la pertinencia
de los perfiles curriculares e institucionales a nuestro pais pluricultural y
biodiverso, cuya tradicion alberga multiples saberes, debera ser otro referente
fundamental para juzgar su calidad. Este es un tema clave de la evaluacion
universitaria, que habra que desarrollar con mucho cuidado, pues remite a la
cuestion de en qué medida los saberes y paradigmas epistémicos con que
operamos, muchas veces acriticamente, conllevan un patrén colonial. En el
Peru, heredero de una de las pocas matrices civilizatorias originales en la
historia de la humanidad, cuya pervivencia aun nos define como colectividad,
este es un tema mucho mas sensible que en otras latitudes, por lo mismo no
podemos perderlo de vista en la definicion de la politica de calidad académica
y autoevaluacion.

1.3.1.3.- Interdisciplinariedad e integralidad en las tareas académicas.-

El esquema institucional de nuestras universidades traduce en lo
fundamental el arraigo epistémico de patrones positivistas como la division
dicotdmica entre las ciencias naturales y las ciencias sociales, o aquella que
distingue ciencias “puras” o tedricas de ciencias aplicadas. Este paradigma
limita el trabajo interdisciplinario y la formacién integral, contribuyendo a la
actual dispersién institucional y atomizacién de facultades, escuelas e
institutos de investigacion; porta ademas un nucleo racionalista —cientificista-
que bloquea un efectivo acercamiento y recuperaciéon del rico imaginario y
bagaje de saberes presente en nuestra sociedad multicultural. Hay de hecho
una intima conexién entre el desarrollo de la investigacion sobre bases
interdisciplinarias —tal como lo demanda la epistemologia contemporanea- y la
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pertinencia de las tareas académicas a un contexto culturalmente diverso
como el nuestro. Por otra parte, la complejidad y movilidad que caracteriza
hoy al mundo del trabajo exige una formacién integral para adecuarse a esa
dinamica. Por ello la evaluaciéon de la calidad académica debera atender al
fortalecimiento de una formacion académica integral en el nivel basico del
pregrado, asi como del trabajo interdisciplinario en la investigacién y el
postgrado. Debera asimismo atender al reconocimiento y observancia de la
dimensién ética como parte sustancial del trabajo académico y la formacién
universitaria.

Segundo eje: Optimizacién de la gestién

El cumplimiento de las tareas académicas de la universidad y el grado de

legitimidad que ello le pueda aportar en la sociedad a la que sirve, dependen de una
adecuada gestion y su optimizacion permanente, atendiendo a su funcionalidad al
logro de las metas académicas. En tal sentido, consideramos que una adecuada
gestion se define en funcion a los siguientes elementos:

1.3.2.1.- Eficiencia:-

La evaluacion de la gestion atendera al logro de un éptimo empleo de
los recursos materiales y el despliegue de la potencialidad creativa de los
sujetos, para alcanzar las metas académicas en el minimo tiempo y con el
menor costo, lo cual supone promover una politica de permanente
capacitacion del personal.

1.3.2.2.- Simplificacién.-

En la evaluaciéon de la gestion se debera tomar en cuenta la necesidad
de simplificar los procesos y las estructuras institucionales, atendiendo al
criterio epistémico que se halla en los origenes de la racionalidad moderna,
segun el cual es innecesario multiplicar los factores si los resultados que se
espera pueden ser igualmente logrados con un numero menor de ellos.
Considerando que la burocracia tiende a sustantivarse y multiplicarse,
constituida en un fin en si mismo, debemos atender cuidadosamente a este
aspecto cuyo cumplimiento retroalimentara la eficiencia, la democratizacién y
la transparencia de la gestion.

1.3.2.3.- Democratizacion.-

Siendo la eficiencia y la simplificacion criterios estrictamente
pragmaticos —instrumentales-, ellas se legitiman en funcién al logro de los
fines académicos. No obstante, la gestién, como modo de organizar la vida
colectiva, conlleva referentes axiolégicos —fines- propios. En el caso de la
gestién universitaria, tanto por los origenes autogestionarios de esta
institucion, como por la naturaleza esencialmente dialdgica, participativa y
critica del saber, la democratizacion, con la transparencia que le es esencial,
es un criterio axiolégico que define su optimizacion, y como tal debe ser clave
de su evaluacion. En la medida en que la democracia permite el mas amplio
despliegue de capacidades, es un valor intrinseco cuyo cultivo es de alcance
estratégico para San Marcos y el pais. Ademas es preciso notar que hoy en
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dia la democratizacion de la universidad confluye con la apuesta por la
calidad académica. Por ello, la definicibn de una politica de calidad
académica expresa nuestra reafirmacion de la cultura democratica que
acompana los origenes de la institucion universitaria.

Lineamientos de Politica de Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion de la UNMSM 20



UNMSM — OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION .
OFICINA DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION

1.4.- PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA POLITICA DE CALIDAD,
AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

Como marco axioldgico de los lineamientos de politica de calidad,
autoevaluacion y acreditacién de San Marcos, proponemos los siguientes principios:

e Apuesta por la vida.- Opcion que como un fin en si mismo orienta el conjunto
del quehacer institucional, evitando que los factores instrumentales se
conviertan en fines. Supone que las condiciones de vida pueden y deben ser
mejoradas en el sentido de su mas amplio despliegue.

e Pertinencia.- Capacidad de la institucion o programa para responder a las
necesidades y demandas del medio, en particular aquellas que conciernen a su
encargo social de producir saber y cuadros humanos atendiendo al
fortalecimiento de la comunidad mayor de la que forma parte y al logro del bien
comun, preservando y desarrollando su herencia cultural.

e Coherencia.- Grado de correspondencia existente entre lo que la institucién o
programa declara en su mision y lo que efectivamente realiza.

¢ Responsabilidad.- Capacidad existente en la institucion o programa para
reconocer y afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Se
trata de un principio intimamente relacionado con la autonomia, aceptada como
tarea y como reto y no simplemente disfrutada como un derecho.

e Idoneidad.- Capacidad que tiene la institucion o programa para cumplir a
cabalidad con las tareas especificas que se desprenden de su mision,
propésitos y objetivos.

e Universalidad.- La creacion y difusion del conocimiento no tiene limites
geograficos, sociales, ideologicos, étnicos ni religiosos. La universidad es la
institucion que tiene el deber de crear, promover, difundir y aplicar este
conocimiento con plena libertad. Este principio también se refiere a la
multiplicidad de ambitos en que se despliega el quehacer institucional y, en
particular a la extensién y profundidad espacial y temporal de la actividad
reflexiva que promueve.

¢ Transparencia.- Capacidad de la institucion o programa para explicitar sin
subterfugio alguno, sus condiciones internas de operacion y los resultados de
ella.

¢ Integridad.- Se refiere a la preocupaciéon permanente de la institucion por
cumplir de manera cabal con sus estatutos y programas de desarrollo.

e Equidad.- Disposicién a otorgar y exigir a cada quien lo que le corresponde; es
decir, “a cada quien segun su necesidad y de cada cual segun su capacidad”.

e Eficacia.- Capacidad de la institucion o programa para lograr sus metas y
objetivos.

o Eficiencia.- Utilizacion 6ptima de los recursos para alcanzar el mayor grado de
eficacia en el minimo tiempo y con el minimo costo.
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I.- MATRIZ DE AUTOEVALUACION
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2.1.- ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE AUTOEVALUACION

Hemos establecido que tanto la seleccion de los factores y variables a evaluar,
como la definicidn de los indicadores de medicién y el diseno de los instrumentos de
evaluacion, se efectuara tomando como ejes de referencia la busqueda de la
excelencia académica, asi como la adecuacién de la gestion para su logro. A fin de
traducir nuestras expectativas de calidad institucional en indicadores especificos para
su evaluacién, presentamos enseguida una matriz que establece nueve factores a
examinar, tanto a nivel de la Universidad en su conjunto, como para cada uno de sus
programas’. Uno de aquellos factores: el de Proyecto Institucional; constituye el
necesario marco de referencia de los demas y, como tal, le asignamos autonomia
respecto a los dos bloques o ejes tematicos (calidad académica y eficiencia de la
gestion) en que los ocho factores restantes se agrupan.

Cada uno de los nueve factores que abarca esta matriz se descompone en un
conjunto de variables, para cuya evaluacidon proponemos indicadores especificos,
sefalando sus fuentes de verificacion y los estandares correspondientes. En tal
sentido la estructura basica de la matriz de autoevaluacién que proponemos es la
siguiente:

Calidad | & 3 1
academica academica TLabe B
Procesos
b.,c, r
académicos T‘ i H I_’|

S

| Pertinencia |

Centralidad \ Investigacion y contribucién intelectual

de la
investigacion 1 Egresados e impacto sobre el medio

Y

Ejes de evaluacion

Interdisciplinariedad
e integralidad

Eficacia Recursos fisicos y financieros
dela Organizacion, Adm. y Gestion |
: eSién Bienestar y clima institucional
Critexios: Relaciones institucionales, imagen,

comunicacion.

| Simplicidad |

I

Y

Democracia y transparencia

" En la matriz de autoevaluacion que presentamos enseguida (2.2), hemos distinguido mediante
sombreado las partes estrictamente concernientes a la autoevaluacion de programas, elementos de los
que la autoevaluacion institucional propiamente dicha bien podria prescindir. En cambio la
autoevaluacion de cada programa debera necesariamente incorporar como soporte los elementos de la
matriz de autoevaluacion institucional.
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Los factores y variables que componen esta matriz han sido concebidos como
el minimo de componentes de calidad con que la universidad y sus diversos
programas deberan contar para que, una vez superada satisfactoriamente la etapa
de autoevaluacion, nos hallemos en condicion de afrontar la evaluacién de pares
externos y la acreditacion por un organismo competente, segun estandares
internacionales. Por esa razén hemos definido el nimero y contenido de los factores y
variables, asi como sus indicadores de medicion, tratando de mantener un delicado
equilibrio en medio de la inevitable tensién entre los exigentes estandares
internacionales y nuestro margen de posibilidades, sobre todo en el orden material.

Por eso también, hemos puesto particular énfasis y prioridad en las variables
relativas a nuestro potencial humano —académico y de gestion-, puesto que su
incremento y mejoramiento cualitativo depende en mayor medida de una voluntad
colectiva como la que nos corresponde afirmar en estos tiempos de cambio. Un
elemental realismo nos permite comprender que el margen de juego de esa misma
voluntad es objetivamente menor en lo que respecta a las variables relativas a
infraestructura y logistica, las cuales dependen en gran medida de una politica de
Estado para la educacion superior, cuya definicion continuamos exigiendo. Por lo
mismo, es sobre todo en el terreno de aquellas variables, donde hemos procurado
exigir estrictamente las condiciones minimas indispensables con las que debemos
contar y que nos es posible lograr, sin establecer detalles que, cuando son
acriticamente tomados de instrumentos de evaluacion disefiados en otras realidades,
pueden convertirse en innecesarias camisas de fuerza para una evaluacién pertinente
de nuestras instituciones de educacioén superior.

Por otra parte, entendemos que a cada programa le corresponde exigencias
particulares de calidad, sobre todo en las variables ya aludidas de infraestructura y
logistica, las cuales requeriran mayor especificidad en ciertas areas académico
profesionales. Por tanto, cada programa debera definir los estandares convenientes,
sin perder de vista las necesidades del conjunto, para lo cual también esta matriz
ayudara a establecer prioridades.

Presentamos pues esta matriz de autoevaluacién como un instrumento de
trabajo, un catalizador de las energias, capacidad de inventiva y creatividad de las que
nuestra comunidad académica ha dado constante muestra afrontando retos y
adversidades. No tiene otra pretensién que la de constituir una suerte de hoja de ruta,
y como tal se halla sujeta a todos los ajustes que sean necesarios.
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2.2. MATRIZ DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL (UNMSM)

Factor: Proyecto Institucional

FUENTE DE A
N° VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Documento institucional en que se expresa
la vision y la mision, con clara definicion de Plan
.- los ejes de excelencia académica y - o
Plan estrategico optimizacion de la gestion, en Est:atbegéco 100%
consensuado, . correspondencia con la naturaleza, aprobado
co_n.tgmendlo Ia. Vision y la tradicion, objetivos y logros institucionales.
Mision Institucional,
claramente formuladas,  |Existencia, en los documentos que
1 |en concordancia con los |expresan la mision, de considerandos que
valores explicitados y el feyalgan la posicion de la universidad en el Plan 0
rol que le corresponde @ ampito universitario nacional y regional con | Estratégico 100%
la UNMSM como primera |55 prioridades que devienen de ello en
universidad publica del  |cyanto a los objetivos institucionales.
pais.
Porcentaje de la comunidad -con inclusién Informacion
de lideres de opinidn- que participo en el documental 5%
proceso de elaboracion del plan estratégico.] (registro)
Medios utilizados para difundir el plan Informacién 100%
estratégico. documental
Mecanismos para la Porcentaje de directivos, profesores, Resultados de .
19 difusion, discusion y estudiantes y ad-mmlstratlvc.)s_gue pueden encuesta 60%
2 levaluacion del Plan explicitar el sentido de la mision.
Estratégico. Informacién verificable sobre la existencia
de mecanismos para evaluar la Informacién 100%
concordancia entre la mision y los logros documental
institucionales.
Documentos en que se precisa las
funciones esenciales de la institucion con
énfasis que dan cuenta de un orden de Informacién 100%
. prioridades en que el logro de la excelencia| documental
Precisiones sobre las académica se vincule al fomento de la
1.1 [funciones esenciales de investigacion.
la institucion
Porcentaje de profesores, alumnos y
egresados que pueden explicitar el sentido | Resultados de 60%
y orden de prioridades que la institucion encuesta ?
asigna a sus funciones esenciales.

Lineamientos de Politica de Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion de la UNMSM

25




UNMSM — OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION .
OFICINA DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION

FUENTE DE

estudiantes y egresados.

institucion por fortalecer los vinculos entre
la comunidad académica.

encuesta

o C A
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Estructura Organizacional Informacién Veriﬁcable SObI’e Ia estructura |nf0rmacién
funcional a los fines organizacional y criterios de asignacion de documental 100%
esenciales de la responsabilidades.
2 :jnsft_ltyql,on,dy ?rlter_ms de Correspondencia entre la estructura Plan
ehImCIOtn € untC||ones organizacional y los ejes de excelencia Estratégico 100%
?0 erentes con lales académica y optimizacion de la gestion MOE . o
Ines presentes en el plan estratégico.
Mecanismos de Informacién verificable acerca de Informacion 100%
. . e (o]
evaluacion de la calidad |mecanismos de evaluacion de la gestion. documental
2.1 |de la gestion y uso de 10S ||nformacion verificable sobre mejoras Diagnostico
resultados para introducir fintroducidas en los ultimos dos afios como Inicial y de 100%
mejoras. resultado de la evaluacion de la gestion. proceso
_ Documentos institucionales conteniendo Informacion
Politicas de desarrollo |politicas de desarrollo académico y de q tal 100%
institucional, académicas |gestion ocumenta
y de gestion, que
3 [atiendan alos cambios  [presencia en los planes de desarrollo
cientifico tecnologicos, linstitucional de diagnésticos sobre la
asi como del entorno dimension e impacto de los cambios en el | Informacion o
social, econémico i : 100%
lal, 8 entorno social y el saber contemporaneo, documental
politico y cultural. con proyeccion de los retos que plantean a
la institucion.
Documentos que expresan con claridad los
ejes de optimizacion de la gestidn y los Informacién 100%
. . . e (o]
Orientaciones para la criterios para la toma de decisiones que se | documental
3.1 |toma de decisiones en la |[derivan de ello.
administracion Porcentaje de directivos y administrativos
; Resultados de o
que reconocen el contenido de tales 60%
. : ; encuesta
criterios y orientaciones.
Existencia de estrategias
de fomento de la . .
N Documentos conteniendo estrategias y/o
formacion integral e o ” oy ;
. s directivas en relacién a politicas curriculares .
interdisciplinaria de la o Informacién o
3.11 . - de fomento de la formacién integral e 100%
comunidad académica, |. N . documental
. S interdisciplinaria, asi como de la
de la investigacion y de la|. o ; . ,
; : -~ |investigacion y la pertinencia curricular.
pertinencia de los perfiles
curriculares.
Existencia de Informacion verificable sobre la Informacion
lineamientos de politica incorporacion de orientaciones al respecto documental 100%
para construir y en el proyecto institucional.
3.1.2 consolllccijarduna dém Apreciacion favorable de los profesores,
comunidad academica alumnos y egresados sobre el interés de la | Resultados de o
entre profesores, 70%
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FUENTE DE

o E -
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Existencia de Documentos que expresan con claridad los
orientaciones para la ejes de excelencia académica y los criterios| Informacion 100%
toma de decisiones en 1a [hara la toma de decisiones que se derivan | documental o
3.2 gest|c3n <_:ie procesos de ello.
académicos (admision, : : :
docencia, investigacion, Porc_entaje_de directivos, docentes y _ Resultados de
proyeccion social y administrativos que reconocen el contenido encuesta 60%
perfiles curriculares) de tales criterios y orientaciones.
Mecanismos de Informacién verificable sobre medios de Informacién 100%
.. (o]
seguimiento y evaluacion |[S€éguimiento de los planes de desarrollo. documental
del cumplimiento de las
3.3 pomlc(l;a? y Obletl"’%s’ Y |Informacién verificable de mejoras Informacion
uso de los resultados introducidas como resultado de elloenlos | '~ =~ 100%
para reorientar el ultimos dos afios.
quehacer institucional
Politicas de relacion Informacién verificable sobre la existencia
4 |institucional con el medio de documentos con definiciones y Informacién 100%
externo orientaciones respecto a la relacion documental °
’ institucional con el medio externo.
Mecanismos de Informacion verificable sobre la existencia
seguimiento y evaluacion [de mecanismos de seguimiento y Informacion 100%
del cumplimiento de las  [evaluacion de los programas y actividades | documental °
41 politigas y pI_ane_s de de interaccion con el medio externo.
:a?lrizg?olgigtrjﬁloonaslucago Informacion verificable sobre cambios
ara reorientar ely producidos en la politica académica como Informacién 100%
puehacer stitucional resultado de la evaluacioén de la interaccion | documental 0
q institucional con el medio externo.
Criterios para el uso Documentos conteniendo directivas para el
uso adecuado de los recursos fisicos y Informacién o
5 |adecuado de los recursos|.. ; ; ) 100%
financieros en concordancia con los fines documental

fisicos y financieros

esenciales de la institucion.
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Eje: CALIDAD ACADEMICA

Factor: Comunidad académica

FUENTE DE

o : .
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Informacién verificable de la existencia de
Politica de admision que [documentos al respecto, con considerandos .
) o Informacion o
define el perfil y numero  [conteniendo definiciones sobre la demanda documental 100%
de estudiantes social y su concordancia con las prioridades
1 ladmisibles, tomando en [institucionales.
cuenta las necesidades L "
; Apreciacion positiva de los profesores,
del pais y el proyecto :
institucional estudiantes y egresados sobre la Resultados de 70%
. . . . , 0
pertinencia del perfil y nimero de encuesta
ingresantes en los ultimos dos afios.
Informacion verificable con las variantes y .
: - Informacién o
variables que se emplean en la seleccion y 100%
su peso relativo documental
Mecanismos de Admision —— — —
acordes con los fines de |Analisis estadistico sobre composicion
la institucion socio economica de los ingresantes, que .
’ ; . Informacion o
1.1 |garantizando tanto el muestre la presencia de los diversos documental 100%
acceso democratico sectores socio econdmicos y culturales del
como el rigor académico |PalIS.
en la seleccion. Documentos que dan cuenta de
mecanismos que garantizan la no Informacion 100%
restriccion del acceso por razones documental °
econdémicas.
Mecanismos de Informacién verificable sobre la existencia
. de estudios de diagndstico de los sistemas .
evaluacion permanente y o ey ; Informacién o
1.2 |2 . y criterios de admisién que hayan sido 100%
ajuste de los sistemas de . . ; documental
Admision aplicados para realizar ajustes del caso en
' los ultimos 5 afios.
Politica de d I Existencia de documentos precisando Informacion
Otl ('fa t,? esarrollo ~ l4erechos, deberes y mecanismos de documental 100%
o  [eStudiantl, con Precision Jeqtimy|o al estudiante.
de derechos, deberes y
mecanismos de estimulo |Conocimiento y apreciacion favorable de los| Resultados de 60%
. (o]
estudiantes al respecto. encuesta
Documentos conteniendo normas al Informacion 100%
respecto. documental °
Er):lfr:?:rliaa (:jz definiciones Estadisticas sobre tiempo promedio de Informacion 100%
. (o]
. ) [ u . u
2.1 ermanencia de los alumnos documental
permanencia y egreso
ianti . . . . 100%
estudianti Estadisticas sobre tiempo promedio de los Informacion
tramites de egreso. documental | No masde 3
meses
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FUENTE DE A
N° VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Informacién verificable sobre definiciones al .
i i inici respecto y estrategias para alcanzar las Informacion 100%
EX|stenC|_a de definiciones|resp y glas p documental o
a0 fen materia de metas.
rend:jrplenlto y desercion  |,¢rmacion verificable sobre politicas y Informacion
estudiant mecanismos de estimulo al rendimiento 100%
L documental
académico .

. . Documentos que explicitan aquellos Informacion o
Em_stgnma de dere’cho @ |derechos documental 100%
revision o apelacion para

291 alumnos en los
resultados de evaluacion |apreciacion de alumnos y egresados al Resultados de 60%
o en la aplicacion de respecto. encuesta ?
normas y reglamentos.
Existencia de una politica
de e_sfumu_lgs ala Apreciacion favorable de los alumnos al Resultados de o
2.3 |participacioén en 70%

L . respecto. encuesta
actividades curriculares y
extracurriculares
_EX|stenC|a de Registro de informacion conteniendo datos
instrumentos que - . P .

. - de las condiciones socioecondmicas y Informacion o
2.4 [permiten el seguimiento - 100%
caracteristicas personales de los documental
personal de cada ;
. estudiantes.
estudiante.
Existencia de
mec_a_nism_c;s de ... |Documentos conteniendo normas, y Informacion
2.5 |participacion estudiantil o ’ 100%
. estadisticas al respecto. documental
en los érganos de
gobierno
Documentos conteniendo definiciones en
torno a las caracteristicas deseables de la Informacion o
) . 100%
comunidad docente y las estrategias para documental
Existencia de politicas de |su consecucion .
incorporacion, — —
3 desempefio y calificacién Conocimiento de tales politicas por los Resultados de 60%
docente docentes . encuesta °
Apreciaciacion positiva de los docentes Resultados de
sobre la cobertura, calidad y pertinencia de 60%

los programas de desarrollo profesoral.

encuesta
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FUENTE DE

segun categoria y clase.

o C A
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Documentos que expliciten el proceso y Informacion 100%
criterios de incorporacién de docentes. documental ?
Informacion verificable sobre procesos de L
: ” Informacién 0
vinculacion de docentes al programa en los 100%
. ~ documental
. . i ultimos 5 anos.
Existencia de politicas de — —
seleccion e incorporacion JAPreciacion positiva de docentes y
de docentes, tomando en |[estudiantes sobre la concordancia de la
3.1 cuenta el logro de las politica explicita de seleccion e Resultados de 70%
metas institucionales y  [incorporacion de docentes y los procesos encuesta °
los retos del entorno efectivos realizados en los ultimos cinco
anos .
Apreciacién favorable de docentes y
estudiantes sobre la transparencia, Resultados de 70%
publicidad y pertinencia del proceso de encuesta ¢
admision e incorporacion de los docentes.
Protocolos para el
desempefio docente con
3.2 indicaciones de las Documentos conteniendo protocolos de Informacion 100%
. . ~ (o]
expectativas desempefio docente . documental
institucionales en relacién
a su funcion
Documentos que explicitan las politicas de Informacién 100%
escalafonamiento docente. documental °
Pohhcas_delescalafon Porcentaje (numero) de docentes Informacion
dogelrwte nc uyen<|:io incorporados al escalafén en los ultimos documental 60%
3.0 1 [sehalamiento de las cinco afios de acuerdo a las normas.
responsabilidades
inherentes a cada D ¢ teniendo definici
categoria académica. Jocumento conteniendo definiciones que Informacion .
vinculan las bonificaciones salariales de los 100%
o e documental
docentes a criterios académicos.
Documentos conteniendo indicaciones 15 pre grado
sobre las horas totales de docencia Informacion
promedial que el programa demanda por documental | 1q post grado
niveles académicos en los ultimos 2 anos.
Demanda de horas de docencia por
profesores segun categoria y clase, en los Informacién 100%
2 nng = a_nn g q (o]
Disponibilidad docente ultimos 2 afios, distinguiendo tipos de documental
3.2.2 [2'SP . actividades.
para las tareas lectivas
Porcentaje de la actividad docente del - 40% Auxiliares
rofesor en su carga académica total Informacién 30% Asociados
P ’ documental 2

20% Principales

Apreciacion favorable de los estudiantes
sobre el cumplimiento de las tareas
docentes y del silabo.

Resultados de
la encuesta

80%
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N° VARIABLE INDICADOR vEnmasoey | ESTANDAR
Documentos que expliciten el sistema de Informacion
atencién a los estudiantes en horarios no 100%
lectivos(tutorias y asesorias) documental
Politicas institucionales y i
323 de atencién docente a los Auxiliares 40 %
estudiantes, fuera del Carga académica total asignada y Informacion _
horario de clases. porcentaje de tiempo designado a la Asociados 40%
‘e documental
atencion a los alumnos.
Principales 40%
Efectividad de los C - .
3.2 3 1lsistemas de atencién a Apreciacion p(_)'smva Qg los estudiantes Resultados de 70%
. sobre la atencion recibida de los profesores.| encuestas
los estudiantes.
33 Pg:g:igﬁ:%?ﬁﬁiézc?{gs Plan anual de capacitacién permanente Informacion 100%
< P 9 dirigido a los docentes documental °
docentes
40% con post
. CAEo
Niveles de formacioén (grados vy titulos). Informacion - fgrado; 256 con
documental maestria; 15
con doctorado
Nucleo de
Articulacion racional de categorias y clases | Informacion rFi)r:Z{e:?erseio
de los docentes. documental pma gra las
Adecuacioén del niumero, t y t .
funcion, clase y categoria otras categorias
3.4 |delos docentes alos  [porcentaje de docentes que hayan Informacion
fines y requerimientos  |participado en eventos de actualizacion y documental 60%
institucionales. capacitacion en los ultimos dos afios .
50% de
~ . e P Informacién | docentes con
Afos de vinculacién a la institucion. documental |mas de 10 afios
de docencia
Relacién entre el numero de estudiantes de Informacion | 25 estudiantes
los programas y el numero de docentes en
) . documental por docente
equivalentes a tiempo completo.
El programa cuenta con
e adepuado @ Porcentaje de académicos a tiempo Informacion | 60% TC /DE
3.4.1 |académicos a tiempo PSS o
. completo y grado de calificacion. documental 40% TP
completo debidamente
calificados.
Apreciacion positiva de miembros Resultados del
Competencia académica [reconocidos de comunidades académicas Focus Group 80%
3.4.2 de la plana docente sobre |la plana docente.
resplecto a Ia_forma_aon Apreciacion positiva de los alumnos sobre Resultados de
que les toca impartir. la calidad académica, dedicacion y nimero 80%

de los profesores.

encuesta
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Ne VARIABLE INDICADOR vEnmasoey | ESTANDAR
Documentos que expliciten los mecanismos| Informacién 100%
Politicas de evaluacion |y componentes de la evaluacion docente. documental ?
3.5 |permanente e integral del||nformacion verificable de participacion de Informacion
profesorado. estudiantes y colegas en la evaluacion de 100%
v ~ documental
profesores en los ultimos cuatro afios.
Adecuacion de los
mecanismos y A C
preciacion favorable de profesores y
componentes de : o Resultados de o
3.51 ot estudiantes sobre los criterios y 70%
evaluacién docente a los . . la encuesta

. o mecanismos de evaluacion de profesores.
objetivos académicos de
la institucion.

Correspondencia entre el [Porcentaje ( nimero) de profesores Informacion 10%
numero y nivel investigadores. documental 0
academico de los Informacién 50% de
docentes que desarrollan |Grados académicos de los investigadores. documental doth)res
prioritariamente
3.6 |investigacion, y la politica
de promocion de la
investigacion, de acuerdo |Experiencia académica de los Informacién 70% principales
a la naturaleza, investigadores. documental
necesidades y objetivos
de los programas.
Qorrespondlenc:ja entre el Horas totales y promedio del tiempo 10% auxiliares
36.1 ‘ger(l;_po quel 0s OE[:_ente,s, dedicado a investigacion por cada profesor | Informaciéon | 20% asociados
o edican a fa investigacion|,, respecto al tiempo total de dedicacion documental
y la prioridad acor_dada al académica. 40% principales
desarrollo de la misma.

_ _ . Documentos aprobados, conteniendo Informacion 100%
Existencia de politicas  |definiciones y estrategias al respecto. documental °
aprobadas para promover
la interrelacién

37 académica de los
docentes con Los docentes pueden explicitar el contenido| Resultados de 20%
comunidades de tales politicas. la encuesta 0
académicas nacionales e
internacionales
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FUENTE DE

o C A
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Porcentaje (numero) de profesores que
pertenecen a asociaciones nacionales e Informacion 40%
internacionales de orden académico o documental ?
profesional.
Porcentaje (numero) de profesores
participantes en eventos académicos Informacion 60%
. . . (o]
Relaciones de los nacionales y/o internacionales en los documental
docentes con ultimos 3 afios.
3.8 |comunidades
académicas nacionales e [INumero de profesores visitantes del Informacion 100%
internacionales. extranjero en los ultimos 2 afios. documental °
Numero de profesores en calidad de .
. ; . Informacion o
visitantes en otras universidades en los 30%
e ~ documental
ultimos 2 afios.
Numero de profesores que usa activamente| Resultados de 80%
. . . e (o)
redes internacionales de informacion. la encuesta
Porcentaje presupuestal destinado a .
. i o Informacién o
estimulos por produccién académica y por 6%
) ) documental
docencia de calidad.
Informacién verificable sobre politicas de
estimulo y reconocimiento, con .
) S . Informacién o
instrumentos de evaluacién de la docencia 100%
i ; - documental
_ calificada, en conformidad con los objetivos
39 Polltlca_s de (_a_st|mulo a la |institucionales.
' docencia calificada.
Informacién verificable sobre
reconocimientos hechos por docencia Informacion 100%
calificada a profesores en los ultimos 2 documental °
afnos.
Apreciacién favorable de los docentes
sobre la pertinencia y efectividad de las Resultados de 609%
politicas de estimulo a la calificacion la encuesta 0
docente.
. . Documentos conteniendo normas relativas .
Existencia de estatutos a la actividad y permanencia docente Informacion 100%
y/o reglamentos de N yp y documental °
: estudiantil.
docentes y estudiantes
conteniendo deberes,
4 derechos, régimen
disciplinario, su tipo de
part|0|pa0|_c>n en los Porcentaje de profesores y estudiantes que | Resultados de 60%
prggnog,'dlrectlvlos dela |conocen dicha reglamentacion. la encuesta °
institucion y estimulos
académicos.
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Factor: Procesos académicos

Lineamientos de Politica de Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion de la UNMSM

FUENTE DE A
o 7
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Coherencia entre el . o .
T Informacién verificable sobre los ejes de
proyecto institucional y ; . .
. ] calidad académica propuestos por el Plan Informacion o
1 |los objetivos, métodos y . o 100%
contenidos curriculares Estratégico, presentes en los objetivos, documental
del programa métodos y contenidos del programa.
u u u -
i » Documentos que dan cuenta de procesos Informacion
Politica de evaluacion |de evaluacion al respecto en los Ultimos documental 100%
pe_r|od|c§ de las cinco afios.
11 orientaciones y logros del
: programa, con Apreciacion favorable de profesores y
participacion de alumnos sobre la incidencia de su Resultados de 60%
profesores y estudiantes. |participacion en las orientaciones y la encuesta
evaluaciones del programa.
Documentos sobre la ultima reforma o
revision curricular, conteniendo .,
. ! Informacién %
Actualizacion del considerandos sobre los cambios en el documental 100%
programa respondiendo a mundo del trabajo y las necesidades de la
2 |los cambios ocurridos en [sociedad.
el campo de trabajo .
corresgon diente I Apreciacién favorable de profesores y
’ profesionales reconocidos del area sobre la | Resultados de 80%
validez y actualizacién de contenidos y la encuesta 0
métodos.
El perfil del egresado
esta claramente . :
Documentos que definen el perfil del L
formulado para su carrera| o Informacion .
2.1 - egresado con preescisiones sobre el campo 100%
0 especialidad y laboral documental
concuerda con el campo :
laboral
Concordancia entre los s o
contenidos v métodos del Informacién verificable sobre la
y contrastacion hecha por el programa entre ..
programa y el saber : - Informacién .
3 : s sus contenidos y métodos y los de los 100%
reconocido y exigido por . ; .| documental
la comunidad académica [Programas analogos reconocidos en el pais
del area y el extranjero.
Informacion verificable sobre los criterios L
- i’ Informacion .
utilizados para la conformacion del plan de 100%
estudios documental
Seleccion, jerarquizacion .
y organizacion secuencial|Plan de estudios conteniendo elementos de Informacion
31 del plan curricular y formacion basica, profesional y documental 100%
" |contenidos de los silabos |especializado.
en concordancia con los . . )
objetivos del programa Apreciacion positiva de los estudiantes del
ultimo afo del programa sobre la seleccion, | Resultados de 70%
jerarquizacion y organizacion secuencial de| la encuesta ?
los contenidos del plan curricular.
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FUENTE DE

o E -
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Cada asignatura del plan
curricular cuenta con
silabo que consigna . .
ob'etivgs conter?idos Documento conteniendo los silabos del Informacion
3.1.1 métodos ’de enseﬁan’za ultimo afo lectivo en que se especifican los documental 100%
. ..’ |elementos mencionados.
sistema de evaluacion y
bibliografia basica y
complementaria
Politi d lUaGiS Documentos que dan cuenta de procesos Informacion
oliticas de evaluacion  14e eyglyacion al respecto en los ultimos 100%
permanente de los cinco afios documental
contenidos y métodos de .
3.2 |ensenanza para Apreciacion favorable de profesores y
adecuarlos a las : . :
. : entifi estudiantes sobre la incidencia de la Resultados de
|tnnov|a’c:|9nes mer MCO- " levaluacion de los cambios cientifico oncuestas 70%
ecng_oglgals y ? 0s tecnoldgicos y socio culturales en la
cambios del entorno. evaluacion y orientacion del programa.
Existencia de Documento ponteniendo di(ectiva~s al . Informacion 100%
mecanismos de respecto aplicadas en el ultimo ano lectivo. | documental
4 [supervision del desarrollo[apreciacion favorable de los docentes y Resultados de
de los contenidos estudiantes sobre la efectividad de tales 70%
curriculares mecanismos. la encuesta
Documentos explicitando definiciones, Informacion
estrategias y orientaciones para el fomento documental 100%
de la formacion integral de los alumnos.
5 [Politicas para el fomento |Porcentaje de docentes que conocen tales |Resultados de 80%
de la formacion integral. |politicas. encuestas °
Existencia de politicas que promueven el Informacion
manejo de idiomas por parte de los documental 100%
docentes y estudiantes
Existencia de espacios Informacién verificable sobre actividades
académicos para el curriculares de caracter explicitamente
tratamiento P interdisciplinario, que promuevan la Informacion
5.1 interdisciplinario de discusion critica acerca de las documental 100%
problemaz ligados al concepciones de la vida, del hombre, la
programa tecnologia, la cultura, los valores, la
' sociedad y el estado.
Documentos conteniendo definiciones y Informacion 100%
orientaciones al respecto. documental ?
592 fO“_t'??S en materia de  [apreciacion favorable de los profesores
lexibilidad curricular. sobre la flexibilidad del curriculo para la Resultados de 70%
. .z . . .z . (o)
organizacion y jerarquizacion de contenidos| la encuesta
y métodos.
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FUENTE DE A
o P
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Uso de recursos educativos que promueven| Informacién 100%
la iniciativa de los estudiantes. documental ?
|Los docentes usan
recursos educativos Uso de métodos que promueven el .
> ' ik . Informacién 0
6 apropiados a su area desarrollo de habilidades de busqueda, documental 100%
académica, promoviendo [seleccion y asimilacion de informacion.
el acceso a informacion . . .
; Uso de informacion producida en e
pertinente o Informacion a
congresos, seminarios y eventos 100%
e . documental
especializados del area.
Documento conteniendo definiciones y Informacion 100%
orientaciones al respecto. documental 0
Documento conteniendo orientaciones .
o " Informacién o
sobre evaluacion integral(cognoscitivo, 100%
rocedimental y valorativo) documental
Politica de evaluacion de [P y
los estudiantes coherente|Apreciacion positiva de docentes y
7 ' : . . Resultados de o
con los fines esenciales |estudiantes sobre la coherencia y encuestas 60%
de la institucion transparencia del sistema de evaluacion.
Correspondencia entre la calidad de los
trabajos realizados por los estudiantes en
los ultimos ciclos y los objetivos de logro del| Hoja de cotejo 70%
programa establecidos segun estandares
nacionales e internacionales.
Documentos que explicitan los planes de Informacion 100%
calificacién de la plana docente. documental °
Porcentaje de docentes que conocen tales |Resultados de 80%
ren (o]
politicas. encuestas
Politicas y programas de [porcentaje de profesores que han Informacion
g [capacitacion, _, |participado en los dltimos 5 afios en documental 60%
actualizacion y promocionfprogramas de desarrollo profesoral.
de los docentes
Porcentaje actual de profesores en .
i . Informacion o
comisién de estudios avanzados y 10%
. documental
pasantias.
Porcentaje de profesores que terminan .
. . - Informacion o
satisfactoriamente actividades de desarrollo 60%
£ documental
académico docente.
Programas permanentes
de capacitacion en ; . .
NS . Porcentaje de docentes capacitados en Informacion o
8.1 [didactica y tecnologias AP . : 50%
didactica y tecnologias educativas. documental

educativas para los
docentes
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FUENTE DE A
N° VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Documentos que expliciten las definiciones Informacion
y estrategias tendientes a facilitar el acceso 100%
. Iy documental
de los docentes a la informacion.
Politica que facilite a la Documentos conteniendo estrategias que
9 |lcomunidad académica el [Promuevany garanticen el uso de nuevas Informacion 100%
acceso a la informacion tecnologias de la informacion por los documental 0
docentes y alumnos.
Apreciacion favorable de los docentes al Resultados de 80%
respecto. encuestas °
Mecanismos para evaluar|lnformacion verificable sobre la existencia -
- : s Informacion o
y promover la renovacién |[de tales mecanismos y su operatividad en documental 100%
9.1 permanente de los los ultimos dos afios.
" Imateriales bibliograficos Coritics do adaue g -
que emp|ean los olitica de adquisiciones ae materia ‘.
docentes bibliografico con participacion de los Informacion 100%
P documental
departamentos académicos.
D_ot_aciép .de ma_te.rial Opinjén positiva’d.e los usuar.ios §9bre la Resultados de .
bibliografico suficiente, [suficiencia numerica y actualizacion de la encuesta 80%
9.2 adecuado y actualizado |dotacion bibliografica.
"~ |para apoyar las
actividades académicas |Informacion verificable sobre la correlacion
del programa. entre la bibliografia del programa y los Hoja de cotejo 80%
recursos bibliograficos disponibles.
Numero de computadoras disponibles por Informacién | 30 alumnos por
alumno estadistica computadora
Disponibilidad de Plan d lizacién de hard Plan aprobado
recursos mformghcos en ?tn e actualizacion de hardware y e informe de 100%
g3 [|cantidades suficientes y software. ejecucion
"~ |versiones actualizadas de
acceso efectivo para i )
estudiantes y profesores. Porcentaje de docentes y estudiantes que
cuentan con correo electrénico Informacion o
) . 100%
personalizado proporcionado por la documental
universidad
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FUENTE DE A
N° VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Numero de laboratorios disponibles de Informacion o
o o 100%
acuerdo a los requerimientos académicos. documental
Disponibilidad de
laboratorios, talleres y/o
10 |c@mpos de practica
suficientemente dotados Opinié itiva d tudiant
con equipos y materiales p|fn|on posdl |\I/a eestu |ar:)esly lidad Resultados d
adecuados y actualizados|Profesores del programa sobre la calidad y | Resultados de 70%
uso de laboratorios, talleres y/o campos de encuestas
practica.
Disponibilidad de medios
10.1 _auqlowsuales Informacion verificable al respecto. Inventario 100%
indispensables para la
actividad docente
Documento que define los objetivos, | L
. . N Y nformacion o
Existencia de normas, organizacion y criterios de la 100%
- . . : : documental
11 |lineamientos relativos a la|practica profesional .
practica profesional Existencia de mecanismos de seguimiento | Informacion 100%
de la practica profesional. documental 0
Documentos conteniendo definiciones y Informacion 100%
orientaciones al respecto documental °
» ) Plan anual de impulso a los programas de Informacion 100%
1o [|Politicas en materia de  leducacion continua documental °
educacion continua. — —
Apreciacion positiva de docentes y
estudiantes de postgrado sobre la Resultaos de 70%
idoneidad de las politicas de educacion encuestas ?
continua
Factor: Investigacién y Contribucion Intelectual
Politica de fomento de la |Documentos conteniendo definiciones,
investigacion cientifico prioridades y estrategias de fomento de la
humanistica y la creacion [investigacion y creacion intelectual,
artistica y tecnoldgica, conteniendo lineas y programas de Informacién 100%
que exprese un investigacion prioritaria por areas documental 0
1 |compromiso explicito de |académicas, atendiendo a su pertinencia a
la institucion con la las necesidades del pais, aplicadas en los
investigacion, con un dos ultimos afios.
orden de prioridades que [Conocimiento de los docentes sobre las Resultados d
atienda a su pertinencia afjineas matrices de la politica de esultados de 80%
las necesidades del pais. [investigacion y creacion. encuestas
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N° VARIABLE INDICADOR vEnmasoey | ESTANDAR
Documentos conteniendo considerandos, Informacién 100%
. e . (s}
definiciones y estrategias al respecto documental
11 ,POI't'(t;,a de_ fomento de la Existencia de equipos, grupos, comités, B al menos un
: !”;’63_'96‘_0"9” , centros de investigacion y desarrollo ('j”formac'torl‘ equipo, grupo o
Interdiscipiinaria tecnoldgico, y redes de orientacion y ve?i(;il::r:gnér?ih comité de
composicion interdisciplinaria, como situ y por investigacion
resultado de la implementacion de tales productos por cada area
politicas académica
iﬂz;en?gﬁfse de Informacién verificable acerca de
” Co mecanismos de evaluacién de las politicas Informacion o
1.2 |evaluacion periodica de . C ) - 100%
o de investigacion, aplicadas en los ultimos documental
las politicas de fomento cuatro anos
de la investigacion '
La tematica de las tesis o trabajos de
postgrado se vincula con las lineas Lista de al menos un
prioritarias de investigacion por area chequeo 50%
. . académica.
Vinculacion de los
programas de postgrado |Afinidad de la tematica de las tesis o Lista de al menos un
2 |ala politica de trabajos de postgrado chequeo 50%
investigacion y su orden
de prioridades. Registro documental del aporte de los Informacién
postgrados al estudio y solucion de documental de 100%
problemas regionales, nacionales o cada area °
internacionales. académica
Politica de seguimiento y
gvalluaplon d.e la .ca||dad Informacién verificable sobre la existencia .
3 € las investigaciones de mecanismos de evaluacion de la calidad Informacion 100%
con criterios y L ; o documental
) de las actividades de investigacion.
mecanismos claramente
definidos.
Incorporacién, enla
31 :ansthité%?gg)rr]égoenoci dos Apreciacién favorable de investigadores Resultados de 70%
' i reconocidos, al respecto. encuestas 0
por la comunidad
cientifica internacional.
Existencia de documentos conteniendo Informacion 100%
Proyectos de _ definiciones y orientaciones al respecto. documental °
392 investigacion que siguen
metodos apropiados al  |apreciacion positiva de los investigadores al| Resultados de 20%
(o)

objeto y teoria adoptada.

respecto.

encuestas
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FUENTE DE A
o P
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
\Valoracion de los
proyectos de Informacién documental sobre procesos de Informacion
3.3 |investigacion por jurados |consulta al respecto en los ultimos dos 100%
. ~ documental
nacionales o anos.
internacionales.
Difusién de los resultados
de las investigaciones pori
medio de informes Opinion favorable de expertos sobre Favorable en un
4 |estandarizados, usando [informes de investigacion de los ultimos dos Informe 70%
protocolos reconocidos |afos. 0
por la comunidad
cientifica.
Socializacion de los
resultados por medios . . L .
) . |Existencia de publicaciones impresasy /o .
reconocidos y de amplia : b o Informacion o
4.1 ; e medios electrénicos especializados, para 100%
circulacion, para atraerla| .. . . . . documental
iy 2 difusion de investigaciones.
critica y la colaboracion
nacional e internacional.
o o Existencia de mecanismos de difusion de Informacion
La institucion ha definido flas politicas de investigacion formativa entre q tal 100%
politicas y estrategias de |docentes y estudiantes ocumenta
investigacion formativa, N — iva de "
i reciacion positiva de docentes
relacionados con el pt i P Al y Resultados de i~y
reconocimiento de que el [EStudiantes sobre la Importancia 'y encuestas 0
aprendizaje es un pertinencia de tales politicas
proceso de construccion
y reconstruccion del
5 |conocimiento, y de que la
ensefianza debe D
contemplar una reflexion _ , _ ocumento
sistematica sobre Porcentaje de docentes que sistematizan sujrefrendado por
contenidos educativos. a |Practica pedagogica en el marco de la el 30%
partir de la vinculacién investigacion formativa. departa,lmfanto
entre la teoria académico
pedagodgica y la
experiencia docente
Documento conteniendo precisiones al Informacion 100%
respecto. documental ?
Politica que establece Existencia de espacios de discusion entre
criterios y mecanismos |docentes y estudiantes acerca de Informacion 100%
de participacion activa de |investigaciones relacionadas con el area documental ?
5.1 |los alumnos en las académica correspondiente.
investigaciones y en las . »
actividades de creacion Apreciacion positiva de los profesores y
artistica y tecnolégica. estud_lgntes sobre la oportunldad y Resultados de .
efectividad de los mecanismos de 60%

participacion estudiantil en los proyectos de
investigacion y creacion.

encuestas
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FUENTE DE A
o P
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Incorporacion de los
conocimientos generados|informacion verificable en los planes
6 Ien las actividades de curriculares y silabos sobre la incorporaciéon] Informacion 100%
investigacion y creacion ajde conocimientos generados por la propia documental °
los planes curriculares y |institucion.
en el proceso lectivo.
" i . . Informacién
Politicas de captaciény  [Documentos con orientaciones al respecto. q tal 100%
provisién de recursos ocumenta
7 [financieros suficientes y _ .
oportunos para la Porcentaje del presupuesto para Informacion 6%
investigacion y creacién. [investigacion en los Ultimos dos afios. documental °
. . ; Existencia de equipos, grupos, comités
Existencia de un sistema Je equipos, grup y -
: N centros de investigacion y desarrollo Informacion o
8 |de investigacion en la I ; 100%
: : tecnoldgico, adscritos a redes de documental
universidad. . N . X
investigacion en la universidad.
Informacioén sobre el nimero, grado
o académico y produccion intelectual del Informacion 100%
Personal idoneo personal docente que participa en estadistica °
g q [suficiente para el proyectos de investigacion y creacion.
desarrollo de la PE—
i iaacic i6 . . S L, rincipales
investigacion y creacion  INgmero de investigaciones de cada Informacion principales y
~ asociados
docente por ano. documental —
0.5 auxiliares
i i Existencia de laboratorios, herramientas, C
Existencia de soporte > ae Apreciacion in .
administrativo, de equipos, bibliotecas y bases de datos a situ 100%
servicios e infraestructura|disposicion de los investigadores
8.2 |apropiados y oportunos
izacio Apreciacion positiva de los docentes
par_alla realizacion de Aprecl p _ Resultados de .
actividades de investigadores sobre la calidad del soporte encuestas 80%
investigacion y creacién. [administrativo y logistico.
Existencia de Existencia de convenios con instituciones
investigaciones publicas, privadas y/o grupos sociales Informacioén 100%
9 resultantes de convenios |organizados, para brindar consultoria y documental 0
interinstitucionales apoyo en investigacion
&?glr?wgili(e)isles Numero de investigaciones resultantes de Informacion 100%
convenios nacionales e internacionales. documental ?
Mecanismos de difusién
de las actividades de
investigacion y de Informacién verificable sobre tipo y nimero .
1 : e Informacién o
10 |creacion, en la de mecanismos de difusion de las 100%
. . o - X L . documental
comunidad universitaria y |actividades de investigacion y creacioén.
en los circuitos
intelectuales y culturales.
41
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FUENTE DE

N° VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Existencia de )
publicaciones resultantes |Indice verificable de las publicaciones .
) ! ) Informacién o
10.1 |de los proyectos de realizadas por los profesores investigadores estadistica 50%
investigacion, en revistas |en los ultimos cuatro afios.
especializadas.
Informacién verificable sobre la produccién | Registro de
de materiales de apoyo a la labor docente, textos de 30%
Existencia de materiales |elaborados por los profesores. apoyo docente ?
102 |etaborados por los publicados
"~ |profesores para apoyar la
labor docente. Informacion verificable sobre libros, Registro de
impresos y otros materiales resultantes de Jinvestigaciones 80%
proyectos de investigacion. publicadas
Mecanismos de
interaccion entre la Porcentaje de investigaciones realizadas L
; A N - Informacion 2
11 |investigacion vinculada al [con participacion conjunta de profesores dell o 40%
estadistica
programa y la de otros programa y de otros programas.
programas
Factor: Egresados e impacto sobre el medio
Politicas institucionales |Pocumentos conteniendo definiciones y Informacion 100%
orientadas a ejercer orientaciones al respecto. documental °
influencia sobre el medio
social, cultural y
1 productivo, sobre la base Conocimiento por parte de de los
de la evaluacién profesores al respecto y apreciacion Resultados de 60%
permanente de sus positiva sobre la efectividad de tales encuestas 0
demandas hacia la politicas.
institucion.
Documentos de los ultimos cinco afos que
dan cuenta de procesos de evaluacion de Informacion o
X o 100%
: las necesidades del contexto con una vision] documental
Mecanismos de ; X
- prospectiva del desarrollo social.
evaluacion permanente
de las demandas que el |Apreciacion positiva de profesores y Resultados de
1.1 |contexto social plantea a |estudiantes sobre la efectividad de aquellos t 60%
la institucion y uso de los Imecanismos de evaluacion. encuestas
resultados para adecuar — :
la oferta institucional Informacién documental sobre reajustes de
la oferta institucional (profesional y de Informacion 100%
. . .z (o)
servicio) como resultado de la evaluacion documental
de las demandas sociales.
- Informacién sobre la existencia de
Actividades y programas - i’ :
C e actividades de extensién social coherentes .
académicos especificos SR Informacion o
2 . . con el contexto y la naturaleza institucional, 100%
tendientes a ejercer documental

impacto sobre el medio.

que se hayan desarrollado en los ultimos 5
anos.
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FUENTE DE A
N° VARIABLE INDICADOR VEgIFIC acion | ESTANDAR
. Informacién verificable sobre la existencia
Mecanismos de de mecanismos de evaluacion del impacto | Informacion 100%
evaluacion de las de las acciones que la institucion ejerce documental °
acciones que la sobre el medio.
2.1 [institucion ejerce sobre el
medio, para la revision  |Apreciacion positiva de los docentes
periddica de las politicas |investigadores acerca de la repercusion que] Resultados de 70%
al respecto. la evaluacion del impacto social tiene en la | la encuesta
redefinicion de las politicas al respecto.
Existencia de analisis L o .
s Informacion verificable sobre estudios de .
realizados por la ; Informacion a
3 | problemas del entorno relacionados con el 100%
institucion sobre . s ~ documental
programa, realizados en los ultimos 5 afos.
problemas del entorno.
Estrategias y actividades
con las que los
participantes del Informacién verificable sobre la
34 [programa enfrentan participacion organica de miembros del Informacion 100%
' problemas nacionales, programa en la formulacion de propuestas documental °
regionales o locales de solucién a problemas del entorno.
utilizando herramientas
de tipo académico.
Presencia en el plan de Informacion
3.2 |estudios de problemas |Informacion verificable al respecto. documental 100%
del entorno.
Existencia de cambios en C e .
X Informacion verificable sobre cambios en el L
el plan curricular . . Informacion &
3.3 . plan curricular, atendiendo al entorno, 100%
resultantes del estudio . - ~ documental
realizados en los ultimos 5 afios.
del entorno.
Existencia de investigacion, proyeccién Al menos una
social y/o servicios orientados a contribuir all Informacion
relevante por
Existencia de politicas p;ejig;am:nt:ige la calidad educativaenla | documental area académica
institucionales de giony el pats.
4 interaccion activa con los
distintos nivelesy ~  |Existencia de mecanismos de comunicacion Informacion
modalidades del ambito g jnteraccion con instituciones educativas documental 100%
educativo. de niveles y modalidades distintas.
Participacion en redes y grupos de .
” PRI Informacién o
cooperacién con otras instituciones de documental 100%
educacion superior.
(I?econoc!mlepto por parte Las autoridades de la universidad son Resultados de 20%
€ organizaciones reconocidas por la sociedad. las encuestas °
gubernamentales y no
5 |Jgubernamentales sobre
!a |?Ilue.p0|alque la | Evidencias de reconocimientos recibidos en] Informacién 100%
Institucion ejerce en e los ultimos 5 afos. documental 0
medio.
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FUENTE DE A
o P
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Sistemas de seguimiento |[EXxistencia de estrategias para mantener Informacién 100%
e interaccion respecto a |[vinculos activos con los egresados. documental
los egresados, analisis de|registros actualizados sobre ubicacion y Informacion 100%
e (o]
su situacion, e ocupacion de los egresados. documental
incorporacion de su - — . -
6 |experiencia y puntos de [Informacion estadistica actualizada sobre Informacion 100%
(o]
vista para mejorar egresados . documental
continuamente las Existencia de cambios curriculares en los
_poll_tlca_s de desarr0”0_ ultimos cinco afios como consecuencia del | Informacién 100%
institucional y los perfiles |seguimiento del desempefio de los documental 0
curriculares. egresados.
. - - . . ., 40%
Situacion de empleo de |Indices de empleo y de calidad del mismo Informacién
6.1 o adecuadamente
los egresados entre los egresados. estadistica
empleados
Participacion regular y
aporte social de los
egresados en
6.2 comunidades Informacién verificable sobre ubicacion de Informacién 100%
"~ lacadémicas y los egresados en esas areas. documental °
profesionales, en el
servicio publico o el
campo politico.
Participacion de los . o . .
Informacion verificable sobre generacion de| Informacion o
6.3 |egresados como 100%
; empresas por egresados. documental
empresarios.
Distinciones y
reconocimientos L e Informacion
6.4 o Informacién verificable al respecto. 100%
recibidos por los documental
egresados.
Participacion de los egresados en la Informacién 100%
= 7 laneacién y prospeccion del programa. documental °
Mecanismos efectivos de [2 y Prosp Prog
ajuste curricular que Existencia de mecanismos que permiten L
L Informacién 2
tengan en cuenta recoger la opinion de los egresados sobre 100%
6.5 : - _ documental
estudios sobre egresados|la formacion recibida.
y el juicio de los mismos . . . e
Existencia de informacién sobre encuestas L
sobre el programa. N Informacion a
de apreciacion de los egresados sobre la 100%
. g e documental
calidad de la formacion recibida.
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Eje: EFICACIA DE LA GESTION

Factor: Recursos Fisicos y Financieros

FUENTE DE A
o 2z
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
EX|’sFenC|a de doc_umentos que consignan | pjan aprobado 100%
politicas y mecanismos de generacion de y ejecutado °
recursos propios.
Politicas y mecanismos |Existencia de instancia cuya funcion es la Informacion
1 de captacion de recursos |captacion de fondos de cooperacion documental 100%
financieros oportunos y |externa.
suficientes
Recursos financieros recaudados de Informacion
entidades cooperantes nacionales e documental y 100%
internacionales en el ultimo ano. estadistica
Existencia de Documentos conteniendo orientaciones al Informacion 100%
mecanismos de respecto. documental °
evaluacion periddica de - —
1.1 |ias politicas de captacion |Pocumentos de los Ultimos dos afios,
de recursos financieros. |conteniendo resultados de evaluacion de Informacion 100%
’ ryr e (o]
contrastandolas con su  |las politicas de captacion de recursos documental
implementacion financieros
Presupuestos, ejecuciones presupuestales -
. Informacion o
detalladas y balances auditados de los 100%
e ~ documental
ultimos dos afos.
Nomina
académica no
. - - . menor de 65%.
Correspondencia entre  |[Relacién entre el costo de la nébmina Informacion . ?
Nomina
las prioridades del académica y el de la administracion. estadistica L :
2 RSP administrativa
proyecto institucional y la
ejecucion presupuestal no mayor de
' 35%
Apreciacién positiva de los directivos de
programas sobre la concordancia entre la
X It . ) Resultados de o
asignacion presupuestal y las exigencias 70%
- ; encuestas
académicas y de bienestar que se
desprenden del proyecto institucional.
. Existencia de presupuesto y balance Informacion
Capacidad de la anuales i P Y documental 100%
institucion para gestionar — — - .
3 llos recursos necesarios |Informacion verificable sobre la existencia
en el corto, mediano y de criterios y procedimientos para la Informacion 100%
elaboracioén presupuestal y asignacion de documental

largo plazo.

recursos.
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FUENTE DE

Lineamientos de Politica de Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion de la UNMSM

o C A
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Informacion verificable sobre el proceso de | Informacion 100%
« . . . . (o)
la toma de decisiones en materia financiera.] documental
Organizacion financiera e e . .
: Informacién verificable sobre la existencia
para el manejo de los , . o .
de sistemas de control interno, auditorias y | Informacion o
recursos, en o : ; 100%
. revisoria fiscal que supervisen el manejo documental
3.1 |concordancia con el ) .
- . financiero.
tamafio, el perfil y la
complejidad de la Existencia de definiciones oficiales, y
institucion. mecanismos que garanticen la publicidad y | Informacion 100%
transparencia en el manejo de los recursos | documental ?
financieros
Informacién verificable sobre el nimero, 90 % de
311 Funcionarios calificados y|grado de preparacion y experiencia del legajo del personal
""" |en numero suficiente. personal que maneja los recursos personal calificado en el
financieros. area
Apreciacion positiva de los estudiantes y
iti o Resultados de
POI't'Ca,d.e uso de Ia. . profesores sobre la utilizacion de la planta 70%
4 planta fisica en funcién a tisica encuestas
las necesidades de los
programas. Informacion verificable sobre normas de Informacion 100%
utilizacion y control de la planta fisica. documental
Informacién verificable sobre las
caracteristicas de la planta fisica (aulas
laboratorios, talleres, salas de computo, .,
- " Informacién o
oficinas de profesores, bibliotecas, 100%
Y e - . documental
auditorios, oficinas administrativas,
cafeterias, banos, servicios, espacios
- libres).
Estado de adecuacién de
los espacios que se Proporcién entre el numero de aulas y Observacion in ..
: . . . 1 por seccion
destinan al desarrollo de [secciones registradas . situ
cada una de las C denci tre | dad de | t
41 e orrespondencia entre la capacidad de las un metro
. aulas y el numero de personas que las Plano cuadrado por
que se dedica el tudiant
programa y de las areas Ll g
destinadas al bienestar |Existencia de un ambiente para el trabajo  |Observacion in 100%
institucional. académico de los docentes . situ °
Existencia de auditorio y sala de consulta |Observacion in 100%
bibliografica . situ ¢
Apreciacion de los estudiantes y profesores
sobre la adecuacion de los espacios Resultados de o
. ) 60%
destinados al desarrollo de las funciones encuestas
sustantivas del programa.
Programas de Apreciacion de directivos, profesores,
4.2 conservacion y estudiantes y trabajadores sobre las Resultados de 60%
. . . T . y v (o)
mantenimiento de la caracteristicas de los espacios fisicos y su encuestas
planta fisica. grado de mantenimiento.
Politica de renovacion Apreciacion favorable de profesores y
e . 2 .. | resultados de
5 |periddica de recursos estudiantes sobre el grado de actualizacién encuestas
tecnoldgicos de los recursos tecnolégicos. 60%
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FUENTE DE

N° VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Existenc!a de recursos linventario de recursos informaticos Informacion 100%
tecnolégicos en cantidad |asignados al programa. documental °

51 I calidad suficiente para .

" lel tamario y complejidad [APreciacion favorable de los profesoresy  fo o000 4o
de la institucion o estudiantes sobre la suficiencia del numero | '~ - 70%
programa y la calidad de los recursos tecnoldgicos
Cent de inf . Registro de centros de documentacion e Informacion
entros de '.rj Ormacion ¥linformacion con inventario de sus recursos. | documental 100%
documentacion
(bibliotecas,
hemerotecas, videotecas,
etc) con material en

6 [cantidady caracteristicas [apreciacion positiva de los usuarios sobre Resultados de
acordes con el programa |i5 igoneidad y actualizacion del material encuesta 80%
académico y el numero iipjingrafico y documental.
de usuarios, actualizados
y en interconexion con el
mundo

Factor: Organizacién, administracién y gestion
Funcionalidad de la
organizacion, .. |Apreciacion positiva de los directivos,
administracion y gestién f di bre |
institucional al protesores y es_tu lantes sobre a Resultados de
1 o ' correspondencia entre la organizacion, 70%
cumplimiento de los fines S = R encuestas
. administracion y gestién institucional y los
de docencia, ' .
) o fines académicos.
investigacion y
proyeccion social.
Apreciacién favorable de los directivos,
profesores y estudiantes sobre la
Coherencia entre la correspondencia entre la organizacion, Resultados de 80%
organizacion, administracion y gestion institucional y las encuestas °
administracion y gestion |especificidades de la institucion y cada

1.1 [institucional y la programa.
especificidad de la
institucion y de sus Informacién verificable sobre la
programas. correspondencia entre la organizacion Hoja de cotejo 100%

administrativa del programa y los estatutos
de la institucion.
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FUENTE DE A
N° VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
Existencia de documentos aprobados, con Informacion 100%
. . s definiciones al respecto. documental °
Existencia de politicas y
> mecanismos de
evaluacion periddica de  |Existencia de documento conteniendo
la gestion. resultados de evaluacion de la gestion en .
- ~ - Informacion o
los ultimos dos afios, con indicadores de 100%
. documental
gestion coherentes con el proyecto
institucional.
Grado de orientacion y Aprec_lamon positiva de los profesores y
3 |iderazgo que ejercen los es_tudlal'!tgs del programa sobr.e la Resultados de 60%
S orientacién que imparten y el liderazgo que encuestas
directivos del programa ; S
ejercen los directivos.
Informacién verificable sobre la existencia Informacion 100%
de mecanismos y sistemas de informacién. | documental °
Mecanismos de
comunicacion y sistemas |Apreciacion positiva de los directivos,
3.1 |de informacion profesores y estudiantes del programa
claramente establecidos |sobre la cantidad, calidad, disponibilidad, |Resultados de 70%
y eficaces confiabilidad, acceso y pertinencia de la encuestas 0
informacion para planificar y evaluar la
gestion.
Informacién verificable sobre la existencia Informacion
) de reglas de juego claramente definidas documental 100%
Reglas de juego para la [harg |3 gestion del programa.
39 gestion del programa,
" |claras y conocidas por los|Porcentaje de directivos, administrativos y
usuarios profesores del programa que pueden Resultados e 60%
describir en forma sintética las reglas que la encuestas °
rigen la gestion.
Documentos de los ultimos dos afos Informacién 100%
conteniendo precisiones al respecto. documental 0
Politicas y criterios de s
seleccion Procesos~regulares de evaluacion del y
perfeccionamiento, <;Ie_sempeno d~el personal n_o.doc_e’nte enlos | Informacion 100%
4 evaluacion, promocién y ultimos dos afios, con participacion de los documental
previsién social del usuarios.
personal no docente . .
Apreciacién favorable de los trabajadores al| Resultados de 60%
respecto . la encuesta 0
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Ne VARIABLE INDICADOR vEnmasoey | ESTANDAR
Existencia de documentos en que se Informacion
especifican las funciones de cada cargo y el documental 100%
perfil de quien debe ocuparlo.
Apreciacion positiva de los profesores y
Correspondencia entre el [estudiantes sobre la efectividad de los Resultados de
ndmero y dedicacion del [procedimientos administrativos en el la encuesta 60%
personal administrativo [programa y su funcionalidad al logro de los
41 vinculado al programa y |objetivos académicos.
) las necesidades del » . i
mismo, atendiendo a los Informaglon Yenﬁcable sopre e] numero, y
criterios de eficacia y dedicacion, tltlullos y experiencias del Informacion 100%
simplicidad personal administrativo vinculado al documental
programa.
Informacién verificable sobre la
capacitacién recibida por el personal Informacion 100%
administrativo del programa en los ultimos documental
cinco anos.
Informacion verificable sobre la existencia y
Confiabilidad de los manejo del registro académico de Hoia d
5 Jregistros y archivos sobrelestudiantes, y de los archivos en los que se ola ae 100%
. - . registro
estudiantes y profesores. |guardan las hojas de vida de los profesores
y se consigna su produccion intelectual.
Factor: Bienestar y clima institucional
Politicas de bienestar Documentos que precisan las politicas de Informacién 100%
conocidas por la bienestar en los ultimos dos afos. documental
comunidad universitaria
1 |que propicien el Informacion verificable sobre programasy | | . g
desarrollo integral de actividades de bienestar dirigidos a los dn ormamor: 100%
docentes, estudiantes y | miembros del programa académico. ocumenta
trabajadores.
Informacién verificable sobre la existencia
de incentivos regulares a los docentes en Informacion
funcion a su desempefio académico, con documental 100%
reglas claras al respecto, de conocimiento
publico.
Informacién verificable sobre la existencia
de incentivos regulares al trabajador en Informacion 100%
funcidn a su desempeno laboral, con reglas| documental
11 Politica de motivacién e |claras al respecto, de publico conocimiento.
) incentivos. L o . .
Informacién verificable sobre la existencia
de un sistema de becas, crédito, y Informacion 100%
estimulos a los estudiantes en funcién a su | documental
desempefio académico.
Apreciacion positiva de los directivos,
administradores, profesores y alumnos del |Resultados de 70%

programa sobre los mecanismos de
motivacion que se usan.

la encuestas
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FUENTE DE

N° VARIABLE INDICADOR VERIFICACION ESTANDAR
Documentos conteniendo orientaciones al Informacion o
100%
respecto. documental
Existencia de D tos de los ulti d ~
mecanismos de C;ﬁ;ﬁgﬂgj reesucl)tZ(Lonlsn:ic:aSevc;SIqul?gr,w de Informacién 100%
1.2 |evaluacién periddica de | icios de bi i documental °
las politicas de bienestar OS servicios de bienestar.
y del clima institucional. [Documentos de los Ultimos dos afios | .
. 9 nformacion o
conteniendo resultados de evaluacion del 100%
R documental
clima institucional.
Informacién verificable sobre la .

o organizacion encargada de la planificacion Informacion 100%
Organizacion A ion de | de bi t documental
administrativa eficiente y y ejecucion de los programas de bienestar.
coordinada, encargada  |Informacién verificable sobre el seguimiento Informacion

2 |de planificar y ejecutar |y evaluacion de los programas y actividades q tal 100%
programas y actividades |de bienestar. ocumenta
derivadas de la politica
de bienestar institucional. |Apreciacién favorable de estudiantes, Resultados de 70%
profesores y directivos del programa. encuestas °
Clima institucional que
favorece la calidad de las |Porcentaje de profesores, estudiantes y
. ) T . Resultados de o
3 [funciones de docencia, |personal administrativo que conocen 'y 70%
. . oy . encuestas
investigacion y aprueban la politica de bienestar.
proyeccién social.
Existencia de actividades formativas Informacion 100%
Presencia de actividades [extracurriculares regulares. documental °
4 [formativas de diverso Apreciacion favorable de los estudiantes
tipo, por fuera del plan desopre |as actividades formativas no Resultados de 70%
estudios incluidas en el plan de estudios a los cuales| la encuestas 0
tienen acceso.
Servicios eficientes de
apoyo a la solucién de los
5 requerimientos Opinion positiva de los estudiantes y Resultados de 60%

académicos de los
estudiantes, asi como
orientacion y tutoria.

egresados al respecto

la encuestas

Factor: Relaciones Institucionales, Imagen y

Politicas de relacion con
otras instituciones, con
criterios, prioridades y
mecanismos claramente
establecidos

Comunicacién
La institucién esta vinculada a otras Informacion
similares e integra redes de intercambio y documental 100%
cooperacion.
Documentos de los ultimos dos afos Informacion 100%
conteniendo precisiones al respecto. documental °
Apreciacion positiva de los directivos y
docentes sobre la idoneidad y efectividad Resultados de 70%

de tales politicas.

las encuestas
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FUENTE DE

o E -
N VARIABLE INDICADOR veriFicacion | ESTANDAR
En el intercambio de Dogu_mentos _de_ los ultimos dos afios Informacion .
personal y conocimientos definiendo prioridades al respecto documental 100%
11 %€ otorga prioridad a los
" |que fortalecen la vida
institucional y su Ejecucion de actividades de capacitacion a | Informacion 100%
gravitacion externa terceros . documental
Mecanismos de
evaluacion de los Documentos conteniendo los resultados de Informacion
1.2 |resultados de las la evaluacion de las relaciones documental 100%
relaciones con otras interinstitucionales en los ultimos dos afnos.
instituciones
Politi de difusion de | Documentos de los ultimos dos afios Informacioén 100%
. .« . (o)
roliicas ?’t ! L,‘S'OT € 18]conteniendo precisiones al respecto. documental
imagen institucional,
2 coherentes con su mision [Conocimiento por parte de directivos,
the : o ; Resultados de o
y objetivos docentes, estudiantes y administrativos, del 70%
) : . las encuestas
contenido esencial de tales politicas.
La institucion promueve
21 entre sus miembros el Apreciacién positiva de los docentes, Resultados de 70%
. . . . (o]
compromiso con el cultivolestudiantes y egresados al respecto. las encuestas
de la imagen institucional
; Informacién verificable sobre canales .
Canales y mecanismos mecanismos regulares de divul aci(’)nydel Informacion 100%
de comunicacion Cohacer institugcional 9 documental °
eficientes para divulgar 4 i
los logros y avances, e  |Existencia de instancia que programe Informacion
2.2 |informar a la opinion eventos para la difusion de la produccion def (- " 100%
publica de los hechos e [docentes y estudiantes .
iniciativas promovidas nf . icabl b oo d
para ellogrodelos |t mentos de medicion del impacto de la | IMformacion | 450
objetivos institucionales  |NStYr -1on del imp documental 0
difusion del quehacer institucional.
Personal idéneo para la . : .
difusion clara v precisa Informacién consignando numero y
yp calificacion especifica en el area, del Informacion o
2.3 |de los procesos y los . . 90%
resultados de la actividad personal encargado de imagen y relaciones| documental
institucional interinstitucionales.
Conocimiento y uso de  |Informacion verificable sobre cambios
las expectativas, y efectuados en los planes de trabajo Informacion
3 |opinidn externa acerca delinstitucionales como resultado de documental 100%
la actividad institucional, |evaluaciones de la opinion externa sobre el
para reorientarla desempefio institucional.
51
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ll. AUTOEVALUACION, EVALUACI()N’POR PARES EXTERNOS
Y ACREDITACION
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3.1.- AUTOEVALUACION

3.1.1.- AUTOEVALUACION Y ACREDITACION:

Si bien es cierto que la autoevaluacién es un proceso que tiene un valor y
metas propias, a la vez proyecta sus logros mas alla, garantizando el cumplimiento del
ulterior proceso conducente a la acreditacién. La politica de calidad, autoevaluacion y
acreditacién de San Marcos consigna entre los objetivos de la autoevaluacion, el de
crear las condiciones que nos permitan afrontar las exigencias de la acreditacion. En
tal sentido, es preciso adelantar algunas apreciaciones sobre la acreditacion, sus
propositos y el proceso que conduce a su logro.

En términos generales la acreditacion se consigue como resultado del desarrollo de
tres momentos basicos: la autoevaluacion, la evaluacidn por pares externos y la
acreditacién por un organismo competente.

En esa perspectiva, la autoevaluacion constituye una etapa del proceso de
acreditacion en la que la propia institucion se evalua internamente, segun normas o
estdndares de calidad que tienden a ser de alcance internacional, con el objeto de
determinar su cumplimiento o incumplimiento, especificando las areas en las que se
requiere mejorar. Esta actividad la desarrollan comités nombrados por la propia
institucion o unidad académica, los cuales realizan su tarea mediante guias
previamente definidas, coordinando la recopilacién de la informacion, su analisis y la
elaboracion del informe de autoevaluacion.

La autoevaluacién es un proceso de analisis critico y reflexivo, que trasciende
lo descriptivo. Tiene valor estratégico, por cuanto esta orientado al cambio
institucional. en funcién al cumplimiento de su encargo social y la dinamica de las
demandas sociales. Por ello se entiende que si no se asume con responsabilidad y
visién de conjunto, puede desvirtuarse y convertirse en un proceso burocratico distante
de su objetivo principal.

3.1.2.-FASES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION:
a) Planeamiento del proceso:
Incluye los siguientes aspectos:

1. Decisién politica de la Alta Direccion para iniciar y desarrollar el

proceso, asi como de autorregulacion mediante la incorporacion de los

mecanismos de mejoramiento continuo de la calidad que se deriven.

Normatividad y estructura organizativa aprobada.

Establecimiento de un modelo de aseguramiento de la calidad

(lineamientos y matriz de autoevaluaciéon) en el que se incluya los

estandares de autoevaluacion.

4. Conformacion de los equipos técnicos en las facultades.

5. Planeamiento, ejecucion y evaluacion del proceso de sensibilizacion.

6. Planeamiento, ejecucion y evaluacion de un programa de educacion
permanente a los equipos técnicos en las facultades.

7. Organizacion del proceso de autoevaluacion.

@ N
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b) Ejecuciéon del proceso de autoevaluacion:
Segun los pasos siguientes:

1) Aplicaciéon de los instrumentos de autoevaluacion (encuestas, focus
Group, listas de chequeo, etc)

2) Recoleccion y procesamiento de informacion utilizando diferentes

técnicas e instrumentos, tales como: analisis estadistico, observacion,
talleres, etc.

3) Analisis de la informacién recogida.
c) Evaluacién y Seguimiento:
Segun los siguientes pasos:

1) Elaboracion del informe final.

2) Definicion de un programa de mejoramiento de la calidad en las areas
deficitarias identificadas, con un cronograma de trabajo.

3) Ejecucion de un plan de seguimiento.

4) Evaluacion y retroalimentacion del proceso.

Pues bien, tomando en cuenta la totalidad del proceso, podemos graficar las
fases que sigue la autoevaluacion del siguiente modo:

Informe ¢
autoevalua
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3.1.3..- FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
Consideramos como tales a los siguientes:

e Motivaciéon interna: Es necesario que los actores sociales involucrados
(comunidad universitaria, sociedad civil y Estado) estén de acuerdo con el
proceso y se sientan comprometidos en su desarrollo. La comunidad
universitaria y los actores sociales a su interior deberan participar activamente
realizando el trabajo que sea requerido, ello asegurara resultados significativos
y duraderos.

¢ Respaldo institucional: La Alta Direccion debe dar muestras evidentes de la
importancia que le otorga a este proceso, lo cual se traduce en apoyo politico
y administrativo, en el otorgamiento de los recursos necesarios para la
implementacion del proceso y en la incorporacién de las mejoras que se
considere necesarias.

e Liderazgo y participaciéon plena: Es necesario un liderazgo fuerte y eficaz de
los encargados de la conduccion del proceso, ello posibilitara que toda la
comunidad universitaria se involucre en él.
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3.2.- EVALUACION EXTERNA, POR PARES ACADEMICOS

Se trata de una etapa en la que intervienen especialistas (pares académicos,
de reconocida competencia) ajenos al programa que evalian, quienes ofrecen una
mirada externa y un juicio calificado que constituye un aporte sustantivo y
complementario al proceso de autoevaluacion.

Se inicia con la verificacion de los resultados de la autoevaluacion; identifica las
condiciones internas de funcionamiento de la institucion o del programa, y concluye
con un juicio sobre la calidad de los mismos.

El par académico debe ser alguien (equipo) reconocido por su comunidad
como poseedor del ser, del saber y del saber hacer que constituye el modelo o yo
ideal de la institucion o carrera; alguien que reconozca y respete los valores
académicos en general y los de su comunidad académica en particular. Debe ser
identificado profesionalmente como alguien que posee la autoridad que le permite
emitir aquel juicio de valor.

3.2.1.- CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION EXTERNA:

Tiene el propésito de detectar los problemas y dificultades, y proponer
alternativas de accién, pero no se compromete con la introduccion de correctivos.

En Latinoamérica es considerado paso intermedio para la acreditacién: Debe

conducir al mejoramiento de la calidad a través de un fortalecimiento del planeamiento,
de la gestién, monitoreo y supervisiones futuras del programa.
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3.3.-ACREDITACION

Es el reconocimiento formal y publico, por parte de un organismo oficial
autorizado, de la competencia técnica de una entidad para la realizacion de una
actividad perfectamente definida. Se trata de un proceso a través del cual se busca
comprobar que la institucién por acreditar desarrolla sus actividades en funcién de su
Plan Estratégico, y certificar periédicamente el cumplimiento de un conjunto de
estandares minimos de calidad previamente establecidos. Consecuentemente, la
acreditacién propicia el mejoramiento de la calidad, idoneidad, pertinencia y solidez de
la institucién, e incentiva en sus integrantes una cultura de evaluacién permanente.

3.3.1. OBJETIVOS:
En su conjunto el proceso de acreditacion tiene los objetivos siguientes:

e Ser un mecanismo para que las instituciones de educacion superior rindan
cuentas a la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan.

e Ser un instrumento mediante el cual un organismo competente permite al
Estado dar fe publica de la calidad de las instituciones y de los programas
de educacién superior.

e Brindar informacién confiable a los usuarios sobre los servicios de nivel
superior a su disposicion.

e Propiciar el mejoramiento continuo de la calidad de la Educacién Superior.

e Propiciar la idoneidad, pertinencia y solidez de las instituciones que prestan
el servicio publico de educacién superior.

e Incentivar el 6ptimo desempefio de los académicos, en la medida en que
permite objetivar el sentido y la credibilidad de su trabajo, propiciando el
reconocimiento de sus realizaciones.

e Ser un mecanismo para que las instituciones verifiquen el cumplimiento de
sSu mision, sus propositos y sus objetivos en el marco de la Constitucién y la
Ley, y de acuerdo con sus propios estatutos.

e Propiciar el autoexamen permanente de instituciones y programas
académicos, promoviendo una cultura de la evaluacién.

3.3.2.- TIPOS DE ACREDITACION EN EL AMBITO ACADEMICO:

a) Acreditacion especializada, por programas o carreras profesionales: a
través de este mecanismo se acreditan generalmente carreras cuyo ejercicio
tiene impacto en la salud, la seguridad y el bienestar social. Se evaluan todos
los componentes

b) Acreditacion institucional: Mediante este mecanismo se acreditan las
caracteristicas globales de una institucién. Se evaliuan los recursos, los
servicios, el proyecto educativo, la capacidad de gestién, la situacion financiera
y otras caracteristicas. Generalmente es posterior y complementaria a la
acreditacion por programas

c) Acreditacion de profesionales: este mecanismo permite certificar la
competencia técnica de los titulados de un programa para el ejercicio
profesional. Generalmente esta bajo la responsabilidad de las asociaciones
profesionales, las cuales establecen mecanismos de evaluacion directa a los
interesados.
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3.3.3.- PROCEDIMIENTO CONDUCENTE A LA ACREDITACION:

Para que una institucion o programa acceda a la acreditacion debe seguir los
siguientes pasos:

Solicitud.

Informes de autoevaluacion y de la evaluacién de pares externos.
Revision de informes.

Visita de acreditadores

Dictamen de acreditacion.

aobrwnN=
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IV. GLOSARIO
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GLOSARIO DE TERMINOS

El abordaje del campo tematico relativo a la autoevaluacion institucional
universitaria, remite necesariamente al uso de una terminologia que la investigacion
desarrollada al respecto ha ido construyendo con fines de precision semantica, y que,
por lo mismo, constituye el referente discursivo de la reflexion, debate y critica en este
terreno. Siempre que ha sido necesario hemos hecho uso de tal terminologia. En tal
sentido presentamos enseguida una breve definicion del significado atribuido a
algunos de aquellos conceptos basicos.

Acreditacion.- Es el reconocimiento y certificacion dado por un organismo
competente, nacional o internacional, externo a la universidad, de que la instituciéon o
alguno de sus programas cumple con los estandares minimos de calidad previamente
establecidos. Su propdsito es promover la calidad de la educacion superior, hacerla
merecedora de la confianza publica y adecuarla a las necesidades del pais.

Autonomia.- Es la capacidad de autodeterminacion. La ejerce quien actua con
iniciativa y decision, comprendiendo cual es su posicidon en el panorama en que se
halla, multiplicando sus relaciones con los demas. Constituye por tanto la antipoda del
autismo. En el caso de la universidad, institucion cuya funcion esencial es de indole
académica, la autonomia se define por la capacidad de ajustar su organizacién y
procesos al logro de los fines académicos que constituyen su encargo social.

Calidad (académica).- Por la naturaleza esencialmente cualitativa de su campo
semantico, es un concepto particularmente elusivo a una definicion, aunque —
paradéjicamente- la gente parece ser capaz de reconocerla en el uso (cuando la ve,
lee, escucha, etc). Precisamente acudiendo al sentido contextual de sus usos posibles,
en el campo académico cabe diferenciar al menos seis, que son los siguientes:

1. Calidad como produccién original.

2. Calidad como resultado de la correlacién entre metas, objetivos y resultados.

3. Calidad como mayor o menor distancia respecto a un modelo considerado
deseable sino ideal.

4. Calidad como satisfaccion de las necesidades del usuario.

5. Calidad como valor agregado, o aquello que cada miembro de la comunidad
académica logra aprender como parte de ella.

6. Calidad como agregado de propiedades, por referencia a un conjunto de
indicadores previos.

En este contexto el concepto de calidad remite tanto a condiciones facticas como a
un optimo deseable. En el primer sentido, hace referencia a caracteristicas que
permiten reconocer una institucion de educacién superior o sus programas, y hacer un
juicio sobre la distancia relativa entre el modo como desarrolla su misién y el éptimo
que corresponde a su naturaleza. En el segundo sentido, constituye una sintesis de
caracteristicas u 6ptimos deseables en una determinada institucién o programa de
educacién superior, que permite reconocerlo segun se acerque o se aleje de tales
caracteristicas.

Clima institucional.- Condicion subjetiva que da cuenta de cuan gratificante son las
circunstancias en que se desenvuelven los procesos laborales. Esta estrechamente
ligado al grado de motivacion del trabajador. Supone no sélo la satisfaccion de
necesidades fisioldgicas y de seguridad, sino también la necesidad de pertenecer a un
grupo social, de autoestima y realizacién personal.
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Comunidad académica.- Conjunto de personas que hacen posible la trasmision,
difusién y creacién de conocimiento especializado. En la universidad se halla
constituida por docentes, estudiantes (de pregrado y postgrado) y egresados.

Cultura investigativa.- Comprende, como toda manifestacién cultural,
organizaciones, actitudes, valores, objetos, métodos y técnicas; todo en relacion a la
investigacion, asi como la trasmisién de la investigacion o pedagogia de la misma.

Cultura de la calidad.- Entendida como el conjunto de valores, practicas, propositos y
procesos que garantizan el cumplimiento de la misién institucional de acuerdo con
patrones establecidos por las comunidades académicas y reconocidos por el entorno
institucional y social.

Eficacia.- Es la correspondencia entre los logros obtenidos y los propdsitos
preestablecidos en la institucion o programa.

Eficiencia.- Es la capacidad para adecuar y utilizar en forma éptima el potencial
humano, los recursos materiales y financieros disponibles, asi como los medios
pedagogicos y curriculares, en funcion al cumplimiento de los propésitos de la
institucion o programa.

Estandares de Autoevaluaciéon.- Requisitos o condiciones exigibles a la
institucion y sus programas, como medio para garantizar la idoneidad de la
formacion profesional que imparten y el cumplimiento de su mision.

Evaluacion.- Procedimiento que permite sopesar las caracteristicas de una
situacion o fendmeno dado, asi como el desempefio de un sujeto o institucion, por
referencia a estandares (conjunto de desiderata o expectativas de calidad)
previamente establecidos y atendiendo al contexto.

Excelencia.- Se entiende por tal el “grado maximo de calidad”. Constituye, por tanto,
un ideal que los sujetos y organizaciones buscan lograr. En el caso de la universidad
se busca la “excelencia académica”, puesto que tanto su organizacién, administracion
y gestiéon, como el perfil y composicion de su comunidad, sirven a la actividad
académica y al logro de metas académicas, las cuales constituyen su esencial
encargo social.

Factor.- Elemento que por sus caracteristicas es un componente fundamental de toda
institucion académica, e indispensable en el cumplimiento de sus funciones. Puede
ser: a) de indole declarativa (postulados y declaracién de principios tales como:
mision, proyecto institucional, plan estratégico, programa, objetivos, etc), b) de
naturaleza fisica (infraestructura, personal, etc), o ¢) conjuntos funcionales (gestion,
extensién y proyeccién social, etc). Los de indole declarativa deben ser verificables
(existir documentadamente) y ser de conocimiento publico. Los de naturaleza fisica
deben estar presentes y a disposicion de los usuarios, adecuandose a los propdsitos y
fines para los que fueron creados.

Holistico.- Perspectiva que situa al sujeto o fendbmeno en funciéon al contexto o
totalidad de la que hace parte, atendiendo al conjunto de sus aspectos.

Indicador.- Constituye la evidencia de la existencia del atributo o elemento especifico
de las variables a evaluar. Se establece desagregando la variable del caso en sus
caracteristicas principales, a fin de medirla empiricamente. Permite interpretar
ordenadamente los datos obtenidos en el proceso de recoleccion de informacion
relativa a las variables que se busca evaluar. Existen cuatro tipos basicos de

Lineamientos de Politica de Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion de la UNMSM 61



UNMSM — OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION .
OFICINA DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION

indicadores, los cuales se elegiran en funcion de lo que se pretende medir,
independientemente de si se trata de variables cuantitativas o cualitativas:

1. Presencia del factor y su difusién o concordancia con los requerimientos.

2. Existencia de normatividad o procedimientos operativos. Puesto que la mera
existencia de algo no garantiza su utilidad ni uso racional.

3. Precision de alcances u objetivos, grado de su cumplimiento y utilidad para los
fines propuestos. Los recursos deben adecuarse en su dimension a los fines y
objetivos de su creacidn; asimismo los reglamentos y normas deben ser
flexibles y tener una funcion facilitadora de procesos, evitando los énfasis
restrictivos.

4. Satisfaccion del usuario.

Una evaluacion integral de cada factor de calidad, debe incorporar necesariamente
los tres primeros tipos de indicadores, y el cuarto cuando corresponda.

Instrumentalidad.- Condicién que da cuenta de que aquello a que se atribuye cumple
la funcién de un medio para alcanzar determinados fines, por lo cual no se justifica en
si mismo, sino en la medida en que contribuye al logro de tales fines.

Interdisciplinariedad.- Légica de trabajo académico que presupone una
epistemologia de la complejidad, favoreciendo la incorporacién de perspectivas
epistémicas complementarias, la referencia a multiples areas del saber y la articulacion
de espacios de trabajo académico con participacion de especialistas diversos..

Investigacion.- Conjunto de actividades metédicamente desarrolladas segun
estandares y procedimientos establecidos por la comunidad cientifica, con las que o
bien se asimila un saber ya existente (investigacion formativa) o se genera
conocimiento nuevo (investigacion cientifica en sentido estricto); en este ultimo caso
los estandares y procedimientos (paradigmas) establecidos tienen caracter referencial
y bien pueden ser replanteados

Investigacion formativa.- Proceso cuyo propodsito explicito es el aprendizaje de la
investigacion en la relacion docente alumno, apelando a una estrategia de aprendizaje
por descubrimiento y construccion.

Investigacion cientifica en sentido estricto.- Apunta a la generacion de
conocimiento nuevo. Persigue como ideales: la sistematicidad y rigor (unidad de
analisis, legalidad de los fendmenos, conceptualizacion, cuantificacion, etc) mediante
el empleo de criterios metodoldgicos; la construccién colectiva del conocimiento
(articulando comunidades cientificas); la internacionalizacion de métodos y hallazgos;
asi como la conformacion de lineas, programas y proyectos de investigacion.

Misién.- Es la declaracion explicita que la universidad hace de su quehacer
institucional, para alcanzar su ideal de persona y de sociedad con vision histérica y
prospectiva.

Pertinencia.- Es la correspondencia entre los fines institucionales (y de los
programas) y los requerimientos de la sociedad, establecida de manera critica y
proactiva, atendiendo al contexto inmediato y a horizontes de referencia espacio
temporales de largo alcance.

Plan estratégico.- Es una herramienta para orientar la ejecucién de los recursos al
cumplimiento de las funciones de cada pliego presupuestario. Se basa en la capacidad
de observacion, anticipacion y adaptaciéon de una entidad frente a los desafios u
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oportunidades que generan tanto el entorno como su realidad interna, asegurando el
mejor cumplimiento de sus funciones. Es un proceso que involucra la capacidad de
determinar objetivos, asociar recursos, definir cursos de accion que permitan cumplir
dichos objetivos, asi como seguir el proceso y examinar los resultados y las
consecuencias de esas acciones teniendo como referencia las metas preestablecidas.

Principio.- Criterio valorativo que, en tanto se espera que esté presente en la vida de
toda institucion de educacioén superior, sirve de marco axiologico referencial al proceso
de autoevaluacion, fijando las bases cualitativas de los factores a evaluar. Su
presencia dara cuenta del nivel de calidad alcanzado por la institucién o programa. Su
ausencia indicard una seria deficiencia en la organizacién, estructura, operacién o
cultura organizacional de las mismas. Pueden ser de caracter ético (defensa de la
vida, universalidad, integridad, equidad, idoneidad, coherencia) o de caracter funcional
(eficacia, eficiencia, pertinencia).

Proactividad.- Capacidad de analizar las tendencias y anticiparse a ellas,
transformando el contexto en el que se opera, en el marco de los valores que
inspiran y definen a la institucion.

Proyecto Institucional.- Expone de modo diferenciado los grandes propésitos y los
fines contenidos en la mision y desarrolla las estrategias generales que han de
seguirse para garantizar su cumplimiento y el de los fines formativos que se derivan de
ella. A la vez permite pensar la institucion en su dinamica y en su historia, prefigurando
cuidadosamente su posible futuro y sefalando claramente su tarea social. Con ello,
determina el plan de trabajo que la institucion se da a si misma para el mediano y
largo plazo; en tal sentido, puede estar expresado en un plan de desarrollo
institucional o plan estratégico.

Simplificacién.- Constructo metodolégico de optimizacion de la gestion, a fin de lograr
mas eficiencia. Responde a una opcion ontologica (navaja de Ockham) por la cual es
innecesario multiplicar los entes o procesos para lograr fines que se podrian alcanzar
con un numero menor de ellos. Busca mejorar el resultado corrigiendo los nudos
criticos, mediante la realizacion de un analisis causal de los procesos, para encontrar
la relacion causa-efecto entre sus factores, hasta lograr un nivel razonable.

Transparencia.- Se refiere a la capacidad que muestra un sujeto, en particular una
institucion, para explicitar abiertamente sus condiciones internas de operacion y los
resultados de ésta.

Variable.- Es una caracteristica o atributo de una sujeto, poblacién, fenédmeno o
situacion que se desea evaluar; puede tomar diferentes valores en cada caso de
acuerdo a la situacion en que se desenvuelva.
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